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УТВЕРЖДЕНО  
Генеральным директором ООО «10Х ИТ-
РЕШЕНИЯ» 
Приказ № 1-04/А от 16 апреля 2026 года 

 
 

ПРАВИЛА ПРОВЕДЕНИЯ РЕКЛАМНОЙ АКЦИИ  
«Резервные чат-боты от платформы» 

 
1. Общие положения 
1.1. Стимулирующее мероприятие (рекламная акция) под названием «Резервные чат-боты от платформы» 
(далее по тексту настоящих Правил – «Акция») проводится в целях привлечения и стимулирования 
юридических лиц и физических лиц, зарегистрированных в качестве индивидуального предпринимателя 
и/или являющихся плательщиками налога на профессиональный доход, приобретать услуги и права 
использования программных продуктов ООО «10Х ИТ-РЕШЕНИЯ», увеличения клиентской базы, а также 
формирования клиентской лояльности к услугам и программным продуктам ООО «10Х ИТ-РЕШЕНИЯ». 
1.2. Термины и определения: 
1.2.1. Организатор Акции: ООО «10Х ИТ-РЕШЕНИЯ» (ОГРН: 1187746908887, ИНН: 9731014380, КПП: 
773101001, адрес места нахождения: 121205, г. Москва, б-р Большой (инновационного центра Сколково тер.), 
д. 42, стр. 1, помещ. 1136, р/м 5, эт. 3). 
1.2.2. Участники Акции (Участник) - юридическое лицо или физическое лицо, зарегистрированное в 
качестве индивидуального предпринимателя и/или плательщика налога на профессиональный доход, 
обладающее полной право и дееспособностью соответственно.  
1.2.3. Договор на предоставление права использования Программы для ЭВМ «LMS-платформа с 
функцией адаптации обучения и контроля вовлеченности» - договор, заключаемый путем акцепта 
публичной оферты на условиях, в порядке и объеме, изложенных в публичной оферте, размещенной в сети 
Интернет по адресу: https://app.xl.ru/docs/terms/ru. 
1.2.4. Платформа – программа для ЭВМ «LMS-платформа с функцией адаптации обучения и контроля 
вовлеченности», созданная Организатором Акции в ходе его исследовательской деятельности как участника 
проекта «Сколково», правообладателем исключительных прав на которую является Организатор Акции, 
Свидетельство о государственной регистрации программы для ЭВМ №2019660943, дата государственной 
регистрации в Реестре программ для ЭВМ - 15 августа 2019 года. 
1.2.5. Текущий баланс Участника – запись в информационных системах Организатора Акции, 
содержащая информацию о сумме обязательств Организатора Акции перед Участником, учитывающая в 
режиме реального времени такие операции, как: поступление авансовых платежей, списание денежных 
средств в счет оплаты лицензионного вознаграждения Организатора Акции согласно выбранному 
Участником тарифу, задолженность по оплате лицензионного вознаграждения Организатора Акции, 
блокирование, прекращение блокирования доступа Участника к использованию Платформы, 
отображающаяся в личном кабинете Участника на Платформе в разделе «Доступы и оплата». 
1.2.6. Партнер – участник Партнерской программы: юридическое лицо или физическое лицо, 
зарегистрированное в качестве индивидуального предпринимателя или плательщика налога на 
профессиональный доход, заключившее Договор об участии в Партнерской программе. 
1.2.7. Договор об участии в Партнерской программе – договор, заключаемый Партнером на условиях 
публичной оферты, размещенной в сети Интернет по электронному адресу: 
https://con.xl.ru/5FweuI7FiEaUv9kGJiKbTg/files/LQrc0ze6VE2z-EIOyNz54A.pdf . 
1.2.8. Партнерская программа – программа, предусматривающая оказание Партнером услуг с 
использованием Реферальной ссылки и/или оказание Партнером услуг по настройке Платформы. 
1.2.9. Реферальная ссылка – электронная ссылка, автоматически формируемая в Личном кабинете 
которая идентифицирует Партнера, дающая возможность получить право использования Платформы, в том 
числе, на специальных условиях. 
1.3. Сценарий Акции: в целях участия в Акции в соответствии с настоящими Правилами: 
1.3.1. Участник, ранее не заключавший Договор на предоставление права использования Программы для 
ЭВМ «LMS-платформа с функцией адаптации обучения и контроля вовлеченности», должен в сроки 
проведения Акции, установленные п. 2.1 настоящих Правил, совершить последовательно следующие 
действия: 
1.3.1.1. оставить заявку об участии в Акции в чат-боте Вконтакте или Max 
(https://xl.ru/b/105403/100758?cid={Contact.ID} ; https://xl.ru/b/105403/102463?cid={Contact.ID}), 
1.3.1.2. заключить с Организатором Акции Договора на предоставление права использования Программы для 
ЭВМ «LMS-платформа с функцией адаптации обучения и контроля вовлеченности», в том числе, с 
использованием Реферальной ссылки Партнера, 
1.3.1.3. совершить платеж, направленный на пополнение Текущего баланса Участника, на сумму не менее 

https://app.xl.ru/docs/terms/ru
https://con.xl.ru/5FweuI7FiEaUv9kGJiKbTg/files/LQrc0ze6VE2z-EIOyNz54A.pdf
https://xl.ru/b/105403/100758?cid=%7bContact.ID%7d
https://xl.ru/b/105403/102463?cid=%7bContact.ID%7d


2 

15 000 (пятнадцати тысяч) рублей 00 копеек; 
1.3.2. Участник, имеющий заключенный Договор на предоставление права использования Программы для 
ЭВМ «LMS-платформа с функцией адаптации обучения и контроля вовлеченности», должен в сроки 
проведения Акции, установленные п. 2.1 настоящих Правил, совершить последовательно следующие 
действия: 
1.3.2.1. оставить заявку об участии в Акции в чат-боте Вконтакте или Max 
(https://xl.ru/b/105403/100758?cid={Contact.ID} ; https://xl.ru/b/105403/102463?cid={Contact.ID}), 
1.3.2.2. совершить платеж, направленный на пополнение Текущего баланса Участника, на сумму не менее 
15 000 (пятнадцати тысяч) рублей 00 копеек; 
1.3.3. Партнер должен в сроки проведения Акции, установленные п. 2.1 настоящих Правил, предоставить 
потенциальному Участнику Реферальную ссылку в целях дальнейшего участия последнего в Акции согласно 
п. 1.3.1. настоящих Правил. Условия Сценария Акции считаются выполненными Партнером, когда Участник 
совершил все действия, предусмотренные п. 1.3.1. настоящих Правил, и при заключении с Организатором 
Акции Договора на предоставление права использования Программы для ЭВМ «LMS-платформа с функцией 
адаптации обучения и контроля вовлеченности» использовал Реферальную ссылку Партнера. 
1.4. Правила Акции доступны в информационно-телекоммуникационной сети Интернет по электронному 
адресу: https://xl.ru/rezervnyechat-boty. 
1.5. Термины, употребляемые в настоящих Правилах, относятся исключительно к настоящей Акции, если в 
самих Правилах прямо не указано иное. 
1.6. Одновременное участие в настоящей Акции и в Акции «Дополнительные бонусы при 
пополнении», правила которой доступны в информационно-телекоммуникационной сети Интернет по 
электронному адресу:  https://con.xl.ru/5FweuI7FiEaUv9kGJiKbTg/files/6k4mUF_DPEGWv8do_nurxA.pdf, не 
допускается. В случае участия в настоящей Акции Награда Участнику предоставляется только в рамках 
условий настоящих Правил, а условия Акции «Дополнительные бонусы при пополнении» в отношении 
совершенного по п. 1.3.1.3. или п. 1.3.2.2. платежа применению не подлежат. 
1.7. Количество Участников ограничено. Награда предоставляется только первым 100 (ста) Участникам, 
выполнившим условия Сценария Акции, и Партнерам соответственно (с учетом соблюдения Партнером 
Сценария Акции по п. 1.3.3. настоящих Правил). 

 
2. Сроки и территория проведения Акции 
2.1. Акция проводится без ограничения территории проведения в период с 00 часов 00 минут по 
московскому времени 16 апреля 2026 года по 23 часа 59 минут по московскому времени 30 апреля 2026 
года (включительно). 
2.2. Акция проводится в соответствии с настоящими Правилами. 
2.3. В случае выполнения юридическим лицом или физическим лицом, зарегистрированным в качестве 
индивидуального предпринимателя и/или являющимся плательщиком налога на профессиональный доход, 
Сценария Акции за пределами срока ее проведения, такое юридическое или физическое лицо права на 
получение Награды не приобретает. 
 
3. Обязанности Участников и Партнеров 
3.1. Для того, чтобы принять участие в Акции, лицу, соответствующему требованиям настоящих Правил, 
необходимо в период, указанный в п. 2.1 настоящих Правил, выполнять действия, предусмотренные 
Сценарием Акции (п. 1.3 настоящих Правил). 
3.2. Принимая участие в Акции, Участник Акции – физическое лицо дает Организатору Акции согласие на 
обработку своих персональных данных: Ф.И.О., дата и место рождения, адрес (регистрации или места 
жительства), реквизиты документа, удостоверяющего личность, номер телефона. 
3.3. Цель обработки персональных данных: определение выполнения физическим лицом условий Акции, 
выполнение требований законодательства РФ, информирование об услугах Организатора Акции, участие в 
акциях лояльности и других мероприятиях по продвижению сервисов Организатора Акции, в т.ч. с 
привлечением третьих лиц – операторов сотовой связи и иных компаний, осуществляющих рассылку 
информации любыми иными способами на основании заключаемых Организатором Акции договоров с 
указанными лицами. 
3.4. Под обработкой персональных данных понимается совершение Организатором Акции любых действий 
(операций) или совокупности действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации 
или без использования таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, 
накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу, 
обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных, в т.ч. в информационных 
системах Организатора Акции.  
3.5. Участник Акции имеет право отозвать свое согласие на обработку персональных данных путем 
направления письменного заявления в адрес Организатора Акции. 
3.6. Условия обработки персональных данных, указанные в настоящих Правилах, применяются, если иное 
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не предусмотрено Политиками конфиденциальности, обработки и защиты персональных данных, 
отдельными согласиями на обработку персональных данных, принимаемыми Участниками при заключении 
вышеуказанных договоров. 
3.7. Участники Акции и Партнеры имеют права и несут обязанности, установленные настоящими 
Правилами и действующим законодательством РФ. 
3.8. Факт участия в настоящей Акции подразумевает, что Участники Акции и Партнеры ознакомлены и 
согласны с настоящими Правилами и полностью их принимают. 
 
4. Организатор Акции, права и обязанности 
4.1. Организатор Акции несет ответственность за проведение Акции, взаимодействие с Участниками 
Акции, Партнерами, контроль за выполнением Участниками Акции, Партнерами ее условий, а также за ее 
техническую и организационную реализацию. 
4.2. Организатор Акции вправе использовать дополнительные средства и каналы коммуникации для 
информирования аудитории о ее проведении и условиях, в т.ч. посредством изложения кратких условий 
Акции.  
4.3. Организатор Акции не отвечает за какие-либо последствия некорректных действий, совершенных 
Участником Акции, Партнером.   
4.4. Организатор Акции оставляет за собой право вносить изменения в условия Акции, а также принимать 
решения о завершении или продлении срока проведения Акции.  
4.5. Организатор Акции оставляет за собой право изменять или исключать любые условия настоящих 
Правил по своему усмотрению, а также вводить дополнительные условия. Основные условия и положения 
настоящих Правил имеют преимущественную силу в отношении содержания любого рекламно-
информационного материала, касающегося настоящей Акции. 
4.6. Организатор Акции гарантирует, что персональные данные будут обрабатываться в соответствии с 
законодательством РФ. 
4.7. В случае получения заявления об отзыве согласия в свой адрес Организатор Акции и уполномоченные 
им лица прекращают обработку персональных данных Участника и уничтожают персональные данные в 
сроки, определенные Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». 
4.8. Организатор Акции имеет право привлекать третьих лиц, оставаясь ответственным за их действия как 
за свои собственные. 
4.9. Организатор Акции оставляет за собой право не вступать в письменные переговоры либо иные 
контакты с Участниками Акции, кроме случаев, указанных в настоящих Правилах или соответствующих 
требованиям действующего законодательства РФ.  
4.10. Организатор Акции имеет права и несет обязанности, установленные настоящими Правилами, 
действующим законодательством РФ и соответствующими договорными правоотношениями. 
 
5. Награда за участие в Акции. 
5.1. За участие в Акции (совершение действий, установленных Сценарием Акции согласно п. 1.3.1. или п. 
1.3.2. настоящих Правил) Участникам предоставляется Награда в виде предоставления доступа к 
расширенному функционалу Платформы «Чат-боты» на срок 30 (тридцать) календарных дней. 
5.2. За участие в Акции (выполнение условий, установленных Сценарием Акции согласно п. 1.3.3. 
настоящих Правил) Партнеру предоставляется Награда в виде присвоения статуса «Gold Partner». 
Присвоение статуса «Gold Partner» согласно вышеуказанному является получением Партнером статуса на 
индивидуальных условиях согласно п. 7.4. Договора об участии в Партнерской программе. 
5.3. Выплата денежного эквивалента стоимости Награды вместо получения Награды не производится.  
5.4. Общий объем Наградного фонда ограничен. Награда по п. 5.1. настоящих Правил предоставляется 
только первым 100 (ста) Участникам Акции. Награда по п. 5.2. настоящих Правил предоставляется 
Партнерам, выполнившим условия Сценария Акции согласно п. 1.3.3. настоящих Правил, в рамках первых 
100 (ста) Участников Акции. 
 
6. Порядок выдачи Наград. 
6.1. Участник Акции, Партнер, совершивший предусмотренные настоящими Правилами проведения Акции 
конклюдентные действия, направленные на участие в Акции, приобретает право на получение от 
Организатора Акции Награды. 
6.2. Выдача Награды, определенной п. 5.1. настоящих Правил, осуществляется Организатором Акции 
посредством предоставления расширенного функционала Платформы «Чат-боты» в личном кабинете 
Участника в течение 1 (одного) рабочего дня с момента совершения Участником платежа по п. 1.3.1.3. или п. 
1.3.2.2. настоящих Правил. 
6.3. Выдача Награды, определенной п. 5.2. настоящих Правил, осуществляется Организатором Акции 
путем отражения статуса «Gold Partner» в личном кабинете Партнера в течение 5 (пяти) рабочих дней с 
момента совершения Участником платежа по п. 1.3.1.3. настоящих Правил. 
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6.4. Организатор Акции не отвечает за какие-либо негативные последствия (в том числе неполучение 
Участником Акции причитающейся ему Награды), которые могут наступить в связи с указанием Участником 
Акции, Партнером некорректных/недостоверных/неполных данных, при совершении действий, 
направленных на реализацию права использования Платформы, или направленных на предоставление 
Реферальной ссылки.  
6.5. Организатор Акции не отвечает за какие-либо последствия ошибок Участника Акции, Партнера, 
включая (кроме всего прочего) понесенные последним затраты.  
6.6. Организатор Акции не несет ответственности за какие-либо сбои в работе интернет-провайдера, 
обслуживающего Участника Акции, Партнера, не позволяющие им осуществить действия, направленные на 
совершение действий, предусмотренных п. 1.3 настоящих Правил, повлекшие за собой невозможность 
участия в Акции и/или невозможность получения Награды за участие в Акции.  
6.7. Организатор Акции не несет ответственности в случае невозможности реализации Участником Акции, 
Партнером права на получение Награды в связи с совершением всех или отдельных действий, 
предусмотренных п. 1.3 настоящих Правил, за пределами сроков, установленных настоящими Правилами, а 
также по иным основаниям, за которые Организатор Акции не отвечает и которые лежат вне зоны контроля 
Организатора Акции.  
6.8. Награда не предоставляется Участнику Акции, Партнеру и считается невостребованной в случае 
отказа Участника Акции, Партнера в совершении всех или отдельных действий, предусмотренных п. 1.3 
настоящих Правил, за пределами сроков, установленных настоящими Правилами, включая случаи, когда 
отказ от продолжения совершения действий, предусмотренных п. 1.3 настоящих Правил, вызван несогласием 
Участника Акции, Партнера с условиями Договора на предоставление права использования Платформы, 
Договора об участии в Партнерской программе. 
6.9.  Организатор Акции оставляет за собой право отказать Участникам Акции, Партнерам в выдаче 
Награды в случае, если деятельность Участников, Партнеров, планируемая к осуществлению, в том числе, с 
использованием Платформы, не соотносится с условиями Договора на предоставление права использования 
Платформы, Договора об участии в Партнерской программе или политикой Организатора Акции. 
 
7. Дополнительные условия. 
7.1. Организатор Акции, а также уполномоченные им лица не несут ответственности за технические сбои в 
работе информационно-телекоммуникационной сети Интернет, не позволяющие совершить действия, 
направленные на выполнение Сценария Акции (п. 1.3 настоящих Правил); за действия/бездействие 
оператора сотовой и интернет-связи, к которому подключен Участник Акции, Партнеры, и прочих лиц, 
задействованных в процессе направления, передачи, поступления информации и совершении действий, 
необходимых для участия в Акции; а также за неисполнение (несвоевременное/ненадлежащее исполнение) 
Участниками Акции, Партнерами обязанностей, предусмотренных настоящими Правилами. 
7.2. Во всем, что не предусмотрено настоящими Правилами, Организатор Акции и Участники Акции, 
Партнеры руководствуются действующим законодательством РФ. 
 


