Kypc «Bblwe yek» -

Mogayne 3 - PasgatoyHbll matepuan

BaHk BO3pa)KeHVIl\;I: HeHa, NnpaBKU, CPO4YHOCTb, NOANMUCKaA

Kak nonb3oBaTbCsi: BO3paXkeHne NoYT! HUKOrAA He 3HaYUT «HET». DTO 3anpoc Ha
[OMNONMHUTENBHYI MHOPMAaLMIO UM NPOBepKa rpaHunL,.

Anroputm paboTbl 0ANH OS5t BCEX CTPOK Tabnumubi:

+ CornacuTbCsl C NpaBoM KIMEHTa COMHEBATbCS (HE C CAMUM BO3pPaXKeHVEM):
«MOHMMAatO», «CrpaBeasIMBLIA BOMPOCY.

 [lepeBecTy pa3roBop Ha UMbl KNneHTa: ero 6asa, ero 3anycku, ero notTepu.
+ [atb BbIGOP U3 ABYX HOPMaribHbIX BAPUAHTOB U BEPHYTb PELLUEHUE KITUEHTY.

Ckpunmsl 8 mpembel KOroHKe — Kapkac: nodcmasbme ceou yugpbl 8 keadpamHbie
CKOBKU U nepenuwume c8oUMU criogamu. [JocriogHoe YymeHue CKpurnmos CribIuHO —
Mosnb3ylmeck CMbICITIOM, @ HE MEKCIMOM.

Bnok 1. LleHa n Tapudbl

BospaxeHue

«doporo»

«Y ppyrux
Aewesne / apyroun
Texcnewu caenaeTt
3a 15 000»

«A MOXHO
CKMAKY ?»

Y10 32 HUM CcTOMUT

Hem mouyku
CPaBHEHUSI: KITUeHm
cpasHuUsaem UeHy ¢
Hyrnéwm, a He C
ueHHocmabto. Jlubo
pearnbHO Hem
6rodxema.

KnueHm
cpasHusaem
HecpasHUMOe: Yachbl
ucronHuUmerns
npomus
KOpobOo4yHO20
rnpodykma ¢
eapaHmusmu.

lNposepka epaHuL,.
Yemynume 6e3
ycrnosut —
rnoripocsm eweé.

OTpaboTka (CKpMnT-OTBET)

«[Joporo oTHocuTenbHO Yero? [lasante
nocuynTaem: ownbka B BOPOHKE Ha Ballew
6ase ctouT Bam ~100 000 P 3a 3anyck.
Mosi pabota — [ueHa] un oHa ybupaet aTy
noTepto Haecerga.»

BapuaHT yepes Tapud: «Ecnn 6rogpket
cenyac orpaHudeH — ecTb Tapug
«CtapTt» 3a [ueHa]. OH 3akpoerT 6a3y, a
pacwmnpuTb BO3MOXXHOCTU LLIKOJSTbl CMOXEM
nocrne nepBoro 3anycka.»

«[a, n aTo HopmarnbHag LeHa 3a
BbIMOSTHEHME 3a4a4y No Cnucky. A npogato
apyroe: UKCUpOBaHHbIN pesyrnbrar,
pernamMeHT Co CpokaMu peakumm u
OTBETCTBEHHOCTb MO gorosopy. Korga B
JeHb 3anycka 4YTo-TO NajaeT, pasHuua
Mexay aTMMn doopmaTamm CTOUT SOPOXKe
BCEN HACTPOMKN.»

«CKnOoK HEeT, HO ecTb Tapud MeHbLUEero
obbéma — pgaBanTe NOCMOTPUM, YTO
MOXHO y6paTb 13 coctaBa.» (MeHsiem
LieHy TOmNMbKO BMecTe ¢ 00bEMOM —
HUKOr4a NpocTo Tak.)

Honyctnmbin BapuaHT: «Mory gatb —20%
npw NofnHom npegonnare / npu nakete m3
OBYX NPOEKTOB.»

Ckunpka Bcerga B 0OOMeH Ha YTo-TO.



BospaxeHue

«IMouyemy Takomn
pa3bpoc mexay
Tapucamu?»

«MHe HyXHO
TONbKO BOT 3TO
ofHo, 6e3
TapucoB»

Y10 32 HUM CcTOMUT

KnueHm He eudum
pasHuUybl 8 cocmase
— 3Ha4yum,

mabrnuua cpasHeHuUsl
He rokasaHa usnu
nepezpyxeHa.

3anpoc Ha
«OMWUNHymb
Kyco4YeK» —
g8o38pam K rpodaxe
yacos.

OTpaboTka (CKpMNT-OTBET)

«PasHuua He B kayecTBe paboTbl — OHa
OAnHaKkoBas Be3ne, — a B 06bEME U
cepsuce: rnybuHa BOPOHKM U MOErO
BOBJIEYEHUNS B MPOEKT, CKOPOCTb MOEW
peakummn, cpok nogaep>xkn. CMoTpute, BOT
TPW KNKOYEBbIX OTNNYMSA...» (NOKa3biBaeM
Tabnuuy, Begém Kk OCHOBHOMY).»

«OTaenbHO 3Ty 3agady A genato no
npancy pasoBbix paboTt — [ueHa]. Ho
YeCTHO CKaxy: B cocTase Tapuda
«CtaHgapT» OHa yXXe BKMNioYeHa, U BMecTe
C Hel Bbl nosnyyvaete [2—3 anemeHTa]. Mo
OeHbraMm BblrogHee B3sTb Tapud.»

Bnok 2. NMpaBkn, CPOYHOCTb, perrnameHT

BospaxeHue

«Moyemy npaBku
nnatHblie? JTo Xe
MernoYb»

«MblI xe
JoroBapvBanucb
«noa Knwy» —
3HaA4uT, BCE
BKJTIOYEHO»

«YT10 3HAUMT %2 3a
BbIXOAHbIE?
PaHblue Bbl TaK He
paboTtanu»

«3TO CpPOYHO,
6pocamnTe BcE!»

YT0 32 HUM cTOMUT

KnueHm He
omrnu4yaem rnpasKky
om HoeoU 3adaqu u
He suolern
peanameHm.

Pasmbimoe
rnoHumaHue obréma.
Cnaboe mecmo —
Hem
3agbukcuposaHHo20
cocmasa pabom.

Peakuyusi Ha Ho8ble
npasuna. OcobeHHO
Y «cmapbix»
Kr1ueHmoa.

lpusbiuka: paHbwe
cpoyHocmb bbina
6ecrninamHod,
3Ha4yum, 8cé bnbliro
«CPOYHO».

OTtpaboTka (CKpunT-oTBET)

«B Tapud BkntoveHo [N] payHOoB npaBok
— aT0ro xBataet B 95% NpoOeKToB, N OHU
OecnnaTHbl. [TNaTHbIM CTAHOBUTCS TONbKO
TO, YTO BLIXOAMT 3a pPaMKu
cornacoBaHHoro T3: 3TO yxe He npaBka, a
HoBas 3agavda. [paHuLa nponucaHa B
pernamMmeHTe, KOTOpbIA Mbl COrnacoBarnu Ha
crapTe.»

«lNop Kkno4Y» — 9TO NOSHbLIN CMINCOK U3
NPUITOXXEHNSA K JOTOBOPY, U OH
BbINOMHEH/OyAeT BbINOMHEH LenukoM. To,
YTO Bbl NPOCUTE CENYAcC, B CMUCKE He
ObII0 — nocmoTpuTe, BOT OH. Mory
chenatb 3TO Aon3agaden 3a [ueHa] unm
BKMIOYNTb B CNEAYOLMIA 3Tan.»

«[a, 9 nepeBén paboTty Ha pernameHT —
OH Yy Bac ecTb ¢ [gaTa). 3agaun B
BbIXOAHbIE TENEPb BbINOMHAKTCA C
KoadhduumeHTom x2, nMbo B NOHeaEerNbHUK
nepBbIM NPUOPUTETOM MO OOLIYHOW LIEHE.
[leno He B KOHKpETHOW 3ajaye — 3TO
npaBuno Ans BCEX MOUX MPOEKTOB.»

«MpuHan. CpovHoe BbINOMHEHME CEeroaHs
— Mo aBapunHOMy Tapudy X2, UToro
[cymma], HayHy B TeyeHune 30 MUHYT. B
nraHoBOM nopsiake — [gatal no
CTaHOapTHOWM LeHe. YTo Bbibnpaem?»
(Janbwe monymMm. PeluaeT KnneHT.)



BospaxeHue

«Bbl cTanum
CNULLUKOM
c¢hopmanbHbIM,
paHbLue 6bIno
no-4yenoBe4YeCcKn»

Y10 32 HUM CcTOMUT

SMoyuoHanbHoe
OaerieHue: norbimka
8EpHYyMb
b6ecrinamHbIl xaoc
yepes 4yecmeo
BUHbI.

OTpaboTka (CKpMNT-OTBET)

«[No-4yenoBeyeckn — ocTarnoch: s TaK Xe
Ha CBA3WN W TaK e OTBeYalo 3a pesyrbrar.
PernameHT 3awwmwaeTt Hac o6oux: Bbl
TOYHO 3HAETE CPOKM U LiEHbI, S He
Bblropato 1 He nponagato. OT aToro
KayeCTBO BalLIero NpoeKTa TOSbKO
BbIPOCIO.»

Bnok 3. AOGOHEeHTCKOe conpoBOXaeHUe

Bo3paxeHue

«3ayem nnaTutb
KaXabIn mecsu,
ecnu 3agad HeT?»

«[aBanTe npocTo
no 3anpocy, Korga
YTO-TO CIIOMaeTCsA»

«[oporo ans
e)XXeMeCHA4YHOro
nnarexa»

«A BApYr Bbl
nponapére /
3aboneete?»

Y10 32 HUM cTOUT

Knuenm dymaem,
Ymo nnamum 3a
3adayu. Ha dene
nnamum 3a Had30p
U CKOpOCMkb.

HedooueHka ueHbI
npocmos. KnueHm
He cmarnkuearscs ¢
¢opc Maxxopom 8
3ariyck.

CpasHusaem ¢
Hyrném, a He co
CMOUMOCMbIO
wmamHozo
crneyuanucma unu
rpOCMos.

Cmpax
3asucumocmu om
00HO20 Yes108eKa.
3aKkoHHbIl cmpax —
omeeyaem
MexaHU3MOM, a He
obewaHuem.

OTtpabotka (CKpunT-oTBET)

«Bbl nnaTtute He 3a 3agayun, a 3a To, 4YTO
LLUKONa nog MOMM NPUCMOTPOM, U 3a
rapaHTUpPOBaHHYI CKOPOCTb, Koraa 3agaya
nosIBUTCH. OTO Kak CTpaxoBKa 1 oxpaHa:
NyYWwnin Mecsil, — Korga HU4ero
CTpaLLUHOro He cny4ymnock. U kaxabin
MecsLU/Heaento/geHb Bbl NonyyaeTe OTYET:
4YTO NPOBEPEHO, YTO MOYNHEHO, YTO
PEKOMEHAYH0. »

«MOoXHO 1 Tak — pa3oBble 3agayn g bepy
B nopsake obLuen oyepean, peakums no
CTaHOapTHbIM cpokam. Ho nocuntanTe:
Yyac NpocTosa onnaT B Ae€Hb 3arnycka CTouT
Bam [cymma]. AGOHEMEHT 3a [ueHa)/mec —
3TO rapaHTusi, 4To B 3TOT Yac N yxe
npuvwen n Bce Npaenio, a He YnTako Balle
coobLleHne 3aBTpa yTPOM.»

«LWTaTtHbIN Texcney ctomTt oT 50 000 P/mec
NSIHOC Hanoru, oTNycK 1 NONCK 3amMeHbI.
ADOHeMEHT 3a [ueHa] 3aKkpbIBaeT Te xe
3agaun 6e3 obsizaTenbCcTB pabotogaTens.
Mntoc ectb Tapud «basosbiny» 3a [ueHa]
— MWHUMarbHbIA NPUCMOTP 3a
CUCTEMON.»

«lMNoaTomy B CONPOBOXAEHUN ECTb TpU
MexaHu3Mma: BCH AOKyMeHTauus no
3agavam BedéTca M NPUHAANEeXnT Bawm;
3agaun pUKCUpPYOTCSA B TPEKEpE, a He B
nnyKe; Ha PyTUHHbIE onepauun y MeHs
€CTb 00Y4YEHHbIN acCUCTEHT. [axe Mon
dopc-Maxop He oCTaHaBNUBaET BaLly
LLIKOMY.»



BospaxeHue

«[aBanTe mecsy
nonpoGyem
6ecnnaTtHo»

«Xo4y BbINTU U3
noAnuCcKu»
(ymepxxaHue)

Y10 32 HUM CcTOMUT

Tecm Ha
MPOYHOCME.
Becrnnamtbit mecsiy
obecuyeHusaem

ycrnyey.

Jlubo He sudum
ueHHocmu (Hem
omyémos?), nubo
u3MeHusach
cumyauusi 8
rnpoekme.

OTpaboTka (CKpMNT-OTBET)

«becnnartHo He paboTalo — HO NepBbIN
mMecsu MaeT 6e3 0bsa3aTenbCTB: He
noaonaeT doopmart, CMOKOMHO BEPHETECH K
pa3oBbLIM ObpalleHusM, S nepegam Bce
mMaTepuanbl»

«KoHeYHo, no pernameHTy —
yBegomneHue 3a 30 gHen, g nepegam
AOCTYNbl M AOKyMeHTauuto. MNMogckaxuTe,
YyTO cTano npuynHon? Ecnu geno B
00béme — ecTb Tapug MeHbLLEe,
[ueHna)/mec, ocTaBUM TONBKO MOHUTOPUHT
N CPOYHYIO NOaAepXKKy.» (Yaepxupaem
Tapudom BHU3, a He yroBopamu.)

Bnok 4. lNoBbiWeHne LeH n gonpoaaxu

BospaxeHue

«BbI e genanu
aTo 3a 20 000,
noyemy tenepb
40?»

«Bbl npocTo
XOTUTe npoaaTtb
MHe nogopoxe»
(Ha ancewnn)

«51 nopymato»

YT0 32 HUM cTOMUT

Peakuyus Ha
roebilieHU€e UeHbl.
KnueHm
cpasHugaem ¢
rpowibiM, a He ¢
PbIHKOM.

Hedosepue k
momusy
pexkomeHOayuu.

Yawe sceco —
HernoHsimasi
UeHHocmb unu Hem
OednaliHa pelweHusl.

OTtpaboTka (CKpunT-oTBET)

«3a rog nameHurncsa cocrtaB paboThl:
[obaBnnuck [pernameHT, OTYETHOCTb,
rapaHTun]. Ctapas ueHa 6bina 3a pyku,
HoBas — 3a MOV NpoayKT. [na Bac Kak
TEeKyLLero KnMeHTa nepexop ¢ [garal, asa
Mecsla OeNcTByeT cTapas LeHa.»

«Mosi pekomeHaaumst npuBs3aHa K BaLUMm
undcppam: 6asa 8 000 4enosek, 6e3
cerMeHTauumn goxumos Bbl TepsaeTe ~400
000 P c 3anycka n HeonnavyeHHbIX
3akaszoB. [lonnata — 30 000. Ecnn
MaTemMaTuka He CXOAUTCA AN BaLLEro
npoekta — 6epute «CtapTt», 310
NOSNTHOCTLIO pabouunn Tapud ans
MUHUMarnbHbIX 3aga4. PelweHne 3a Bamn.»

«KoHe4yHo. YTo6bl Aymanoch npoLye: 4To
WMEHHO BbI3blBa€T COMHEHME - LieHa,
cocTaB unu cpokun?» (BospaxeHune
BCKpbIBaeTcH - pabotaem ¢ HUM.)

HepnnaiH 6e3 naeneHus: «[lepxy aTo OKHO
B rpacpuke go [gata] - ganblie BO3bMY
OPYron NPOeKT, N CTapT CABUHETCS Ha
[cpoK].»

Tpwu 3anpeTa npu oTpaboTKe BO3paKeHUmn

* He onpaBabiBaTbee. LleHa n pernameHT 06bACHATCS 04MH pas, cnokonHo. BTopon
Kpyr onpasgaHunin = TOpT.



* He oTtBevaTb ckmgkon Ha «goporo». Cknaka 6e3 nameHeHus obbeéma obHyNnaeT BCo
paboTy no Tapudam.

* He cnoputb. Bo3paxeHue - He HanageHue knueHTa Ha Bac. Cornacununcb ¢ amoumen
— nokasanu undpbl — ganu Boblbop.

LLlabnoH anst nononHeHus 6aHka: BospaxeHne — YTo 3a HUM cTOMT Ha camoM gene — OTpaboTtka
(1-3 npeonoxeHuns, 3akaH4YMBaETCS BOMPOCOM UMK BbIGOPOM). 3anuceiBanTe Kaxgoe HoOBoe
BO3paXKeHne 13 pearbHbIX CO3BOHOB — Yepe3 Mecsl y Bac OyaeT nuyHbin 6aHk, 3akpbiBatowmn 95%
OManoros.



	Банк возражений: цена, правки, срочность, подписка 
	Блок 1. Цена и тарифы 
	Блок 2. Правки, срочность, регламент 
	Блок 3. Абонентское сопровождение 
	Блок 4. Повышение цен и допродажи 
	Три запрета при отработке возражений 


