WEBVTT

1
00:01:39.725 --> 00:01:40.240
Dmitriy Krutov: Каил

2
00:01:41.339 --> 00:01:51.199
Dmitriy Krutov: Мечто, меня поразил своей выручкой из нового проекта я. Чуть. Как. То подумал что мне показалось, когда ты мне, скинут статистику?

3
00:01:51.973 --> 00:01:54.869
Михаил Конев: Ну. Да, Там, очень, активно все. Летит.

4
00:01:55.392 --> 00:02:07.409
Dmitriy Krutov: Конечно, знал. Что, я конечно, знал, что, на, маркет плейсах выручка. Может расти. Экспоненциально но не думал, что после двенадцати миллионов идет пятьсот?

5
00:02:07.965 --> 00:02:11.850
Михаил Конев: Там есть определенные тонкости которые, надо знать?

6
00:02:14.323 --> 00:02:18.410
Dmitriy Krutov: Ну. Поделишься, поделишься, Нам с нами секретами?

7
00:02:18.896 --> 00:02:24.740
Jamal Khalilov: Я предлагаю перенести мое выступление на один денек буквально и. Давайте послушаем

8
00:02:28.808 --> 00:02:31.000
Jamal Khalilov: кого. Мы, кого, мы обманываем?

9
00:02:31.516 --> 00:02:41.410
Dmitriy Krutov: Мишно. Если это не секрет, ты, можешь просто, пару слов сказать нам что конечно, я, был, я был поражен, как. Значит, не за миш можно, рассказать да.

10
00:02:42.322 --> 00:02:43.170
Михаил Конев: Да да окей?

11
00:02:43.815 --> 00:03:01.250
Dmitriy Krutov: Миша, Значит. Но, я сейчас эмоционально свою версию значит мише мне. С, кем мишина выручка январь одиннадцать Миллионов. Февраль Шестьдесят восемь миллионов. Март. Пятьсот. Я такой вау

12
00:03:01.733 --> 00:03:07.539
Dmitriy Krutov: Именишь, такой ну там. Конечно все, не очень, так интересно и гладко.

13
00:03:08.050 --> 00:03:08.850
Dmitriy Krutov: Ну, Тебя?

14
00:03:09.199 --> 00:03:29.120
Михаил Конев: Там на понимать, что, ключевый момент в том что там январь, это грубо. Говоря. Как, остаточный, товар продавался, а март это как пик запуска. То есть, это самый самый пик, когда весь товар продается и, там как, бы сама бизнес модель такая, что, надо весь. Товар который, есть по, сути продать за месяц грубо говоря большую, Часть,

15
00:03:29.535 --> 00:03:29.860
Михаил Конев: пойма?

16
00:03:30.845 --> 00:03:39.400
Dmitriy Krutov: Твоем в этом. Кейсе. Да, Вот, ты, меня спрашивал как в, матрица, развивается но мне, кажется, этого это,

17
00:03:40.372 --> 00:03:43.270
Dmitriy Krutov: как будто, бы, как будто бы вот этот Опыты

18
00:03:44.143 --> 00:03:56.180
Dmitriy Krutov: и можно можно трансформировать какой, то, продукт но? Общем, честно, миш поздравляю, круто, там. Не Переживай, что, у тебя там маленькая доля, а мне, кажется. Что сам факт такого ланча это ну реальный клевый результат?

19
00:03:56.920 --> 00:03:57.580
Михаил Конев: Да, спасибо.

20
00:04:00.132 --> 00:04:03.929
Dmitriy Krutov: Рон Рей. Ты Мнешь. На Пять миллиардов?

21
00:04:04.252 --> 00:04:05.219
Михаил Конев: Ну, Вообще, да?

22
00:04:06.019 --> 00:04:13.550
Dmitriy Krutov: Да, Это, круто в. Общем Ребята присоединяйтесь, К нашим.

23
00:04:14.215 --> 00:04:25.139
Dmitriy Krutov: К нашим активностям миша раскрывает. Будет раскрывать, все свои секреты ну что, джамал нас Уже очень много. Людей собралось?

24
00:04:26.710 --> 00:04:26.950
Jamal Khalilov: Да?

25
00:04:27.871 --> 00:04:32.480
Dmitriy Krutov: Всех рад вас. Видеть, улыбающимися!

26
00:04:33.586 --> 00:04:35.169
Dmitriy Krutov: И не очень как Владимир.

27
00:04:36.082 --> 00:04:39.879
Dmitriy Krutov: Я тебя тоже. Куда ждет Начал

28
00:04:42.938 --> 00:04:49.030
Dmitriy Krutov: ну что? У? Нас? Давайте. Я Пару слов скажу про нашего, гостя сегодняшнего и передам ему слово

29
00:04:49.720 --> 00:04:58.730
Dmitriy Krutov: чтобы долго, не занимать фир, в, общем джамал халилов мы достаточно давно дружим уже, наверно, лет, так семь, и, несколько

30
00:04:59.475 --> 00:05:07.080
Dmitriy Krutov: а восемь, даты грачно общем и, года, три, ночь плотно, работали, вместе, в скиллбокс джаман пришел

31
00:05:07.550 --> 00:05:17.440
Dmitriy Krutov: на супер сложную задачу когда, случился очень. Большой Холдинг нам. Не Хватало такого лидера. Кто мог бы, объединить все компании группы

32
00:05:17.821 --> 00:05:38.029
Dmitriy Krutov: и объединить весь подход из точки зрения культуры и с точки зрения чара ну и, в, Целом команда, вот нам, недостаточно. Было просто иметь какого то Эйч директора. Нам Нужен был чек кто будет, Управлять эйч директорами? Во? Всем, холдинге сколько тебе. Их. Нам Четыре пять шесть в подчинение ну? Условно? Шесть, на?

33
00:05:39.027 --> 00:05:40.130
Jamal Khalilov: Шесть, человек. Было.

34
00:05:40.555 --> 00:05:48.220
Dmitriy Krutov: Да, собственно, И, вот, вот, и мне кажется, джамала, это. Супер Получилось. Том. Что Есть Какое, то, количество

35
00:05:49.111 --> 00:05:59.160
Dmitriy Krutov: ну там очень разные культуры. Бизнесы. Все были разные, люди, разные. И вот, наверное, самое клево, что В Джамала получился. Это склее все. В Одну

36
00:05:59.778 --> 00:06:14.179
Dmitriy Krutov: Холдингу структуру, собственно собрать новую организационную структуру там. В, старой у, меня в прямом починении было там девятнадцать человек или, семнадцать человек джамал. Все расшил. До того, что у меня стало в прямом починении. Там Три Четыре пять

37
00:06:14.606 --> 00:06:25.700
Dmitriy Krutov: мы разделили. Между Партнерами там управления и в, общем, Мне стало, как то, полегче, люди, стали, ну, пободрее, и тоже одна из. Таких Важных штук что

38
00:06:26.214 --> 00:06:33.479
Dmitriy Krutov: джамала еще Влетел В Такую сложную задачу? Как? Долгосрочная Система мотивации. Это система бонусов и акций

39
00:06:33.926 --> 00:06:44.910
Dmitriy Krutov: и. Мы плавно перевели благодаря джамалу, Его там Способности ввести переговоры. Со. Всеми участниками на то что у нас появилась ну. У, нас Вся компания приехала в

40
00:06:45.232 --> 00:06:58.149
Dmitriy Krutov: система мотивации где все, были, заточены только на прибы и появились, топлосы то есть. Если компания том Игре делала либо но, либо минус, да то бонусы не, получал никто но понять это кроме отдела. Продажи Отдела продаж что, отдельность, сущность.

41
00:06:58.490 --> 00:07:09.039
Dmitriy Krutov: Но вот у Джамала есть такой. Мне Кажется важно, чи скилл, это, как. Бы. Понимание. Того как собственно, вести, переговоры, с, людьми добиваться от них ну того что нужно, бизнесу и

42
00:07:09.659 --> 00:07:24.699
Dmitriy Krutov: это надо вторая такая часть, ну а дальше расскажешь о, себе. Сам собственно у нас. По традиции формат. Открытый сдавайте. Вопросы можно встревать и уточнять что то, в общем ну, и, конечно, же, сдавать, ваши,

43
00:07:25.188 --> 00:07:40.250
Dmitriy Krutov: вопрос по вашим личным Кейсам. Это наверное, то вради чего джамала я. Пригласил и, еще важно скажешь что джамал доской бокс, работал В огромной структуре которая называется холдинг Домодедова Джамал Управлял Большим, контуром который, отвечал за

44
00:07:40.661 --> 00:07:44.059
Dmitriy Krutov: большую ну. Как. Сказать. За, обучение огромных качестве людей там был? Учебный. Центр?

45
00:07:44.350 --> 00:07:45.800
Jamal Khalilov: Я расскажу дим, я расскажу?

46
00:07:46.280 --> 00:07:46.760
Dmitriy Krutov: Поехали?

47
00:07:47.540 --> 00:07:56.910
Jamal Khalilov: Всем привет, один. Спасибо за приглашение! Да действительно, это знайте это такое

48
00:07:58.236 --> 00:08:01.899
Jamal Khalilov: но, Во все сегодняшнюю встречу хочется так построить Я

49
00:08:02.470 --> 00:08:12.970
Jamal Khalilov: есть особенности. У меня у характера, такая, она вне врожденная, что ли про я внимательно всегда, слушаю и, пытаюсь, и, слышу как, то людей. Оно

50
00:08:13.559 --> 00:08:23.630
Jamal Khalilov: знаете это, тот человек в, компании с, которым делится всегда секретами, проше их не, сдаю и при этом, всегда ну, как внимательно, слушаю собеседника.

51
00:08:23.997 --> 00:08:33.179
Jamal Khalilov: Я никогда не думал, что я буду заниматься людьми даже, тот факт что, я попал на социологический факультет случайно на, сам деле на него попал.

52
00:08:33.547 --> 00:08:39.059
Jamal Khalilov: Я Хотел попасть Не случайно. На факультет институт. Странны африкеазии, Если, Знаете Такое в мгу,

53
00:08:39.652 --> 00:08:51.429
Jamal Khalilov: но Я Планировал, Попасть туда без подготовки. И У было мое великое разочарование, потому что оказался это один из самых сложных гуманитарных факультетов

54
00:08:51.845 --> 00:09:02.910
Jamal Khalilov: в мгу и без подготовки туда. К сожалению, не берут ну по кремя меня не взяли я попадаю, на социологический факультет факультет собственной Который занимается работой С людьми,

55
00:09:03.854 --> 00:09:07.299
Jamal Khalilov: в, широком, этом смысле. Слова, Но

56
00:09:08.615 --> 00:09:14.850
Jamal Khalilov: даже тогда я не мог представить, что вот эти все особенности моего характера. И

57
00:09:15.930 --> 00:09:29.600
Jamal Khalilov: Кто зачем я наблюдаю, а именно тот факт, что, ну, по, сути все, мы, с вами крайне разные люди и каждому из, нас вообще ничего не очевидно. Вот вы сегодня прослушаете.

58
00:09:30.231 --> 00:09:40.150
Jamal Khalilov: Тот Спич я даже, не стал бы это назвать лекции я. Бы. Хотел Действительно призвать вас задавать мне вопросы Это было. Бы максимально интересно. Просто вот

59
00:09:40.898 --> 00:09:54.889
Jamal Khalilov: по походу, пьесы. Но вот, сейчас даже я вижу каждый из вас, чем то, своим занят, кто то идет, кто то пишет, кто то, записывает, слушает да, да, с большим уважением. Кстати я вот тоже. Мечтаю. Это самое

60
00:09:55.815 --> 00:10:01.350
Jamal Khalilov: беговой дорожке чтобы, работать а вот. Кто, то идет даже по улице. И Вот?

61
00:10:01.640 --> 00:10:01.930
Victor Neyman: Издала?

62
00:10:02.193 --> 00:10:02.719
Jamal Khalilov: Тот факт.

63
00:10:03.747 --> 00:10:18.249
Jamal Khalilov: Супер. Все будут слышать, то что я сейчас рассказываю абсолютно по разному при том что, я один сейчас говорю с вами вместе И Вот Ключевая мысль которую,

64
00:10:19.273 --> 00:10:20.260
Jamal Khalilov: я донесу

65
00:10:21.185 --> 00:10:35.939
Jamal Khalilov: с высокой доливерятностью сегодня именно то что абсолютно, все, люди разные и никому ничего не очевидно а. Для, Чего, эта мысль нужно сознать потому что наверняка, многие из вас задачены вопросом

66
00:10:36.659 --> 00:10:53.560
Jamal Khalilov: а как, построить, или там улучить свою команду чтобы они были Там Топ Перформерами А что. Такое топ? Перформе А Какие люди, вам нужны на этих должностях слова сказать для, того, чтобы немножечко вовлече можно голосом,

67
00:10:53.987 --> 00:11:11.510
Jamal Khalilov: А можно в чате написать что, вы вообще считаете кто, для вас игроки эй, класса, или, кого вы. Считаете такими Сео Минус, один? Что это для вас. Засущность. Кто эти люди, и какими должны быть они наделены характеристиками, Если можно поделитесь.

68
00:11:12.028 --> 00:11:15.589
Jamal Khalilov: Вот в качестве такого начала нашей дискусии

69
00:11:21.250 --> 00:11:21.650
Jamal Khalilov: чат?

70
00:11:22.786 --> 00:11:37.590
Pavel Myakov: Давайте. Можно я. Выступлю да. Тот перформеры севмин Минус, Один это те. Кто сам, постоятельные и. Умеют, добиваться результатов в виде поставленых. Каких то

71
00:11:38.310 --> 00:11:38.740
Pavel Myakov: целин?

72
00:11:39.924 --> 00:11:47.809
Jamal Khalilov: Супер! Супер! Спасибо! Павел! Еще может быть, Владимир Вы Вроде выключили? Выточни включили микрофон, можно Спай?

73
00:11:50.236 --> 00:11:50.790
Vladimir Sidorenko: Ты? Мне.

74
00:11:51.305 --> 00:11:51.670
Jamal Khalilov: Да?

75
00:11:52.337 --> 00:11:55.550
Vladimir Sidorenko: Привет, Джамал, Прият, Познакомся, я. Его Не выключал. Он, Меня всегда. Включен?

76
00:11:56.126 --> 00:11:58.550
Jamal Khalilov: Но тем более тогда я жду версию.

77
00:12:02.564 --> 00:12:06.280
Vladimir Sidorenko: Ну Паша, Паша, всегда, Истин, углаго паша привет.

78
00:12:07.909 --> 00:12:11.620
Vladimir Sidorenko: Он. Правильно, Сказал, Я бы добавил Бы ещек тому что говорит паша,

79
00:12:12.759 --> 00:12:24.480
Vladimir Sidorenko: наверно, что чтобы они достигали результата невыполнений Какой то функции, а в организации работы какой то, области, и чтобы эта область достигала Результата,

80
00:12:26.012 --> 00:12:29.089
Vladimir Sidorenko: домотдел подраздели Служба. Что Нибудь Такое?

81
00:12:29.400 --> 00:12:29.710
Jamal Khalilov: Супер!

82
00:12:31.018 --> 00:12:35.739
Jamal Khalilov: Еще еще. Я точно знаю что, есть версия

83
00:12:39.467 --> 00:12:43.130
Jamal Khalilov: так Я, вас потерял еще поиски. Версий. Секундочку извините

84
00:12:48.255 --> 00:12:54.189
Jamal Khalilov: хорошо сложно Пока, Но в любом случае у вас есть какая то формулировка для себя.

85
00:12:55.150 --> 00:12:57.099
Jamal Khalilov: На самом деле?

86
00:12:57.503 --> 00:13:00.329
Dmitriy Krutov: Перек пишет, что кто достигает результатов высшеожидаемых?

87
00:13:02.972 --> 00:13:08.639
Jamal Khalilov: Кто достигает результатов? Выше? Окей? Да, хорошо, Супер,

88
00:13:09.440 --> 00:13:14.320
Jamal Khalilov: А, он. Сам Сам достигает без без направления

89
00:13:15.080 --> 00:13:24.969
Jamal Khalilov: просто автономна или, достигает ну, Поставлена Некая, задача а он, Эту Задачу реализует. И, плюс, какой, то, бонус, сверху?

90
00:13:29.216 --> 00:13:31.990
Pavel Myakov: Хорошо, еще. Сюда. Же. Можно накидывать, что

91
00:13:32.635 --> 00:13:37.190
Pavel Myakov: по хорошем, он, еще сам эту. Задачу временами. Может сотавить

92
00:13:38.012 --> 00:13:42.740
Pavel Myakov: по хорошему он еще. Может, ну. Как, бы должен защищать

93
00:13:43.915 --> 00:13:57.820
Pavel Myakov: объем ресурсов который, ему, нужно ну какими то минимальными. Чтобы человек мог минимизировать количество ресурсов. Которые нужно для достижения, целей?

94
00:13:59.444 --> 00:13:59.810
Jamal Khalilov: Супер?

95
00:14:01.908 --> 00:14:24.209
Эрик Ковалев: Писал про результаты выше ожидаемых, и. Тут на, самом деле вот, это выше ожидаемого это. Может быть в результатах что, моему поставили Цель. Эта цель была превыплнена или про, то, что мы дали, какую то ответственность, но это ответственность была им самим расширенная или, мы поставили, какой то проект, а он там да, набрал еще один проект и, пошел дальше то, Есть Он делает,

96
00:14:24.579 --> 00:14:31.600
Эрик Ковалев: главное простое, слово, делать не хотел оставлять самостоятельно, он, делает и достигает результата выше чем, мы от него ожидаем

97
00:14:32.407 --> 00:14:40.870
Эрик Ковалев: соответственно. У него такие свойства там как, самоходность что, он. Там сам умеет собирать. Команду выпивать, ресурсы, и так. Далее и. Так далее?

98
00:14:42.738 --> 00:14:50.130
Jamal Khalilov: Класс, Но то есть, можно сказать что, полная автономия но, автономия в. Реализации.

99
00:14:50.830 --> 00:14:52.750
Jamal Khalilov: Согласовыванного условного вектора который?

100
00:14:53.248 --> 00:15:00.229
Эрик Ковалев: Бизнес задач. Вот вектор важен, А. Путь. Внутри Этого вектора мон Может выбрать самостояте?

101
00:15:01.530 --> 00:15:02.990
Jamal Khalilov: Клево. Ну.

102
00:15:03.411 --> 00:15:19.779
Jamal Khalilov: Спасибо, я. Не буду сейчас если, есть. Кто, то кто, еще хочет сказать но и, к чему этот вопрос. Задол, Это не в каком. Случае, Какой то вебинарный трюк вопрос? Как, крас в том, что, на, сам деле чтобы понять какую эй, команду. Собрать,

103
00:15:20.160 --> 00:15:23.969
Jamal Khalilov: нужно на сам деле ответить. Сначала себе на вопрос какой,

104
00:15:24.758 --> 00:15:33.010
Jamal Khalilov: вы лидер ну как, как, вам, нравится, управлять потому что есть, Люди которым нравятся управлять смотреть все, все

105
00:15:33.961 --> 00:15:47.669
Jamal Khalilov: данные все отчеты. Смотреть Внутрь всех процессов и для такого человека и команды будет это абсолютно одна а кому то нравится подать большую идею

106
00:15:48.447 --> 00:15:54.620
Jamal Khalilov: и, дать ее возможность распаковать самостоятельно своей команде это. Все

107
00:15:55.733 --> 00:16:14.539
Jamal Khalilov: для. Одних эй команда будет. Одна Для других будет другая. Я Сегодня подготовил для вас набор несколько кейсов Кейса, Которы, в которых я персонально участвовал, как как то сказать человек, который, иницировал, эту проблему,

108
00:16:15.159 --> 00:16:23.210
Jamal Khalilov: и как мы ее решали либо был участником команды решения этого кейса кейса.

109
00:16:23.847 --> 00:16:35.779
Jamal Khalilov: Собрано таким Образом Что Ну как вы знаете и, чар он Из. Большого количества кусочков состоит я взял что. То. Из, мотивации что то из, оркструктуры, что, то из, найма,

110
00:16:36.582 --> 00:16:43.469
Jamal Khalilov: специально собрал кейсы где мы облажались в большей степени чтобы, показать как, бы вот

111
00:16:44.328 --> 00:17:02.680
Jamal Khalilov: казалось бы ситуации, которые будут, представлены их вообще не, должно, было, быть, но просто потому, что очевидно что так делать не надо, было, но так или иначе, как я, в начале, и сказал, что все, люди разные, и никому ничего не очивит я про. Сопращение Чат

112
00:17:03.343 --> 00:17:07.310
Jamal Khalilov: не. Вижу, Дима ты, можешь мне. Помогать. Если не сложно да?

113
00:17:07.621 --> 00:17:13.229
Dmitriy Krutov: Я буду тебе, помогать, зачитывать единства что, у, тебя сейчас видно половину твоей презентации половина рабочего Стола. Вот?

114
00:17:14.117 --> 00:17:15.970
Jamal Khalilov: Класс. Я надеюсь?

115
00:17:16.467 --> 00:17:17.959
Dmitriy Krutov: Когда можно, быстренько?

116
00:17:18.177 --> 00:17:20.569
Jamal Khalilov: Детей. Вам Нравится Мой рабочий стол но и, сейчас, ее поправлен?

117
00:17:21.028 --> 00:17:27.309
Dmitriy Krutov: Очень классный, пока ты настраиваешься можно. Настроить функцию представления я. Пока Зачитаю комментарии тимура.

118
00:17:28.064 --> 00:17:28.289
Jamal Khalilov: Атака?

119
00:17:29.416 --> 00:17:43.239
Dmitriy Krutov: Атак классна да. Значит. Комментарий. Тимура А руководители. Которые Сочитают. Проф, экспертизу в своей. Зоне. Ответственности с навыком и развития своей. Команды. Ставит четкие Измеримые. Цели и выполняют их с учетом оптимальных. Выделенных ресурсов?

120
00:17:45.505 --> 00:17:52.029
Jamal Khalilov: Супер, Но это прямо. Это просто отдельное сео. Села Единица. На. Самом то, деле

121
00:17:54.092 --> 00:18:02.069
Jamal Khalilov: через, через, кейсы как, раз и хочется добиться понимания того что,

122
00:18:02.624 --> 00:18:19.970
Jamal Khalilov: вы не сможете в. Любом случае собрать какую, то идеальную, команду которая, будет всегда друг друга понимать и Абсолютно быть транспарентной, но при этом есть противовес отсутствие, например, этого качества, системное решение. Поэтому если вы, не против я начну,

123
00:18:20.766 --> 00:18:25.660
Jamal Khalilov: и самый Так, Секундочку, все, я здесь.

124
00:18:26.408 --> 00:18:34.359
Jamal Khalilov: Самый первый кейс собственно случился с непосредственно со мной как Диму Сказал я, когда

125
00:18:35.163 --> 00:18:39.869
Jamal Khalilov: был частью скиллбокс я Помимо, Того Что, занимался. Командой.

126
00:18:40.850 --> 00:18:55.009
Jamal Khalilov: Всей команды Эйчр. Есть еще были еще несколько сегментов бизнеса, которым я управлял просто, как косео В частности, там. Скиллбокс кидс Это детское направление.

127
00:18:55.400 --> 00:19:03.990
Jamal Khalilov: В общем, ситуация, была следующая, значит, меня. У, нас. Был. Поскок маленький, бизнес вот этот скиллбокс кидс. У нас. Была Построена Такая

128
00:19:04.533 --> 00:19:11.599
Jamal Khalilov: частотный что каждый день, мы созванивались. На пятнадцать двадцать минут коммерческие метрики. Смотрели.

129
00:19:12.357 --> 00:19:34.820
Jamal Khalilov: Количество Ледов как. Они. Идут по, статусам, как какая загрузка линий водных уроков, либо, просто, телефонных звонков, и ли даже мы в общем смотрели на метрики дальше смотрели, на продукт и это. Была такая некая рутина в. Общем меня не было первый три дня я отсутствовал просто смотрел, в Табличку и видел что, у, нас что то происходит

130
00:19:35.725 --> 00:19:43.499
Jamal Khalilov: ненормальное леды, начинают скапливаться продажа начинает. Падать. В, Общем на. Четвертый день, я, прихожу

131
00:19:44.480 --> 00:19:54.009
Jamal Khalilov: в. Команду И Команда такая это такой кейс про. Него выученую бесполничности. Если знаете, и, верняка встречались

132
00:19:54.475 --> 00:20:06.589
Jamal Khalilov: команда абсолютно. Спокойна. Рассказывает что вот, на столько то людей в линии столько то ледов на статусах такая то выручка, и все. И Вот и происходит

133
00:20:07.065 --> 00:20:21.820
Jamal Khalilov: недопонимания, потому что есть явная сложность мы начинаем. Говорят. Сиары начинаем просматривать, Не Залипли, у, нас леды на, каких, то статусах что У нас происходит с формами в. Общем. Начали, слушать

134
00:20:23.190 --> 00:20:26.580
Jamal Khalilov: линии продаж все перевернули

135
00:20:27.183 --> 00:20:43.039
Jamal Khalilov: на второй день ну соответственно он. Уже суммарно шестой день. Опять, статус, никакого, прогресса все. Становится, Только Хуже и только на третий день к моему сожалению и это как бы про мою некую слепоту. Менеджерскую.

136
00:20:44.473 --> 00:20:49.980
Jamal Khalilov: Когда Руководитель отдела продаж рассказывают о том, сколько людей у них в линиях

137
00:20:51.085 --> 00:20:57.079
Jamal Khalilov: и дальше мы переходим, какими, то метриками. Я возвращаюсь и говорю ребят подскажите, а. Сколько у нас вообще должно было быть

138
00:20:58.460 --> 00:21:02.460
Jamal Khalilov: людей в линии и появляется как совершенно невероятное,

139
00:21:03.056 --> 00:21:13.250
Jamal Khalilov: что у нас половина людей пол, команды был в отпуске Два Топ, перформера, просто находились, заболевшие с простудой

140
00:21:13.637 --> 00:21:29.899
Jamal Khalilov: и просто. У. Нас Была нехватка людей, при том что, возможность перекидки людей или вырвать кого то, в дополнительную смену у нас. Всегда присутствовало но просто никто никаким. Образом, не сигнализировал о том что, не хватает людей просто было, знаете, таком абсолютно,

141
00:21:30.441 --> 00:21:40.179
Jamal Khalilov: ну. Отчетническом Порядке, Ну, сто кто людей. И, Все, то. Не. Был, не было нерва в повествовании у

142
00:21:40.840 --> 00:21:41.519
Jamal Khalilov: У ребята

143
00:21:42.424 --> 00:22:00.669
Jamal Khalilov: Естественно я Просто Ну, Я, размотался. Сам. Если, Честно, потому что, это, мой, косяк пошли я не обратил внимание на это но, опять, же, что мы сделали чтобы просто потом не повторять, эту ошибку мы Составили Дашборд Такого некого оперативного управления командой. Мы

144
00:22:01.061 --> 00:22:23.000
Jamal Khalilov: Знали накануне если, кто то, заболевает или, если с утра у нас не выходит в линию какой то, человек, соответствен, у нас просто. Очень простая, сигнальная система, Красный, желтый, зеленой. О том какое, количество людей у нас находится в. Линии к слову сказать я. Рассказываю здесь. Про кейс, с которым сам столкнулся. Ну. Вот, в юнити

145
00:22:23.661 --> 00:22:27.729
Jamal Khalilov: где, Самыправлял у нас и в основном

146
00:22:28.733 --> 00:22:34.160
Jamal Khalilov: одно, основном, скилбоксе, в большом где, все значительно больше

147
00:22:34.617 --> 00:22:39.190
Jamal Khalilov: скрывались вот эти. Же проблемы с количеством людей в линии

148
00:22:39.744 --> 00:22:57.479
Jamal Khalilov: либо находящихся собственно в, отпуске либо заболевшими про, то как управлять темы. С отпусками. Я отдельно вынес в кейс, потому что, честно, говорят там, есть ники, рокет сайнс котором. Бы Хотелось Поделиться

149
00:23:01.184 --> 00:23:12.300
Jamal Khalilov: Потом, Как, вы знаете часто, такое происходит опять Же, может? Быть не, у, вас но, у нас. Точно было несколько таких кейсов когда находясь. На,

150
00:23:13.148 --> 00:23:16.789
Jamal Khalilov: в некомбарьере перед началом сезона.

151
00:23:17.805 --> 00:23:20.639
Jamal Khalilov: Который в оттехе раньше был ярко, выражены,

152
00:23:21.094 --> 00:23:45.630
Jamal Khalilov: сейчас чуть чуть по другому конечно но суть такая. Что, команда коммерская, команда, говорила, давайте Мы, подкрутим себе мотивацию для того чтобы, ну, не себе от делу продаж и мы подкрутим мотивацию для того. Чтобы стоимость, снизить выручки сделать больше, потому что будет больше ледов они. Будут Теплее Ребята, тоже, заработают, больше, вообщем Все,

153
00:23:46.093 --> 00:23:57.220
Jamal Khalilov: формулах построена в табличке смотришь во все ячейки все очень просто. Добавил сюда леды здесь. Конверсия. Все полетит все. Шикарно, за одним. Исключением тайминг

154
00:23:57.738 --> 00:24:09.149
Jamal Khalilov: мы выкатываем. Новую. Систему мотивации при чем с очень большими погрешностями. В Дистрибуции этого знания буквально за несколько. Дней. До начала. Месяца

155
00:24:10.091 --> 00:24:19.719
Jamal Khalilov: один раз было за несколько дней, до начала месяца один раз было после начала месяца, потому что подвивали результаты прошлого

156
00:24:20.466 --> 00:24:21.340
Jamal Khalilov: прошлого периода,

157
00:24:22.560 --> 00:24:37.320
Jamal Khalilov: и все вроде бы Мы пришли. С класной новой мотивации, вроде бы сезон. Вроде бы от скоки должны быть, Мы убиваем мотивацию. Всячески Просто все. Просто. Команда парализована просто. Потому, что, Она а, не поняла ее

158
00:24:37.756 --> 00:24:54.330
Jamal Khalilov: б не поняла почему сейчас это происходит с ней и все они начинают друг с другом взаимодействовать роптать, что, ничего, не получится что все, все нас обманули. И Так, далее. Мы в одном. Из случаев нам пришлось откатить

159
00:24:55.138 --> 00:25:02.010
Jamal Khalilov: система, потому что она вообще только бы не воспринималось, А Во втором случаев мы собирали

160
00:25:02.704 --> 00:25:22.680
Jamal Khalilov: совместно с ичар команды Мы Собирались Отдельными Маленькими группами всем показывали показывали, таблицы показывали как мотивация, будут распаковываться как Она будет работать. Что мы, пришли. С неухучением, условия а улучением. Но проблема, как раз, в любом случае, была в том, что, мы. Просто

161
00:25:23.517 --> 00:25:42.679
Jamal Khalilov: очень плохо и очень невовремя пришли, с изменениями опять же. Вроде бы она очевидна то есть, если, смотреть, с, табличкой поработать в таблице все было шикарно мы и, свои цели преследовали как, организация и учли

162
00:25:43.295 --> 00:25:57.420
Jamal Khalilov: на сам деле систему, для самих ребята чтобы они, заработали были на, подъеме Но вот, бо тайминг, и очень плохая дистрибуция нам. На. Сам деле. Два раза ломала весь этот процесс.

163
00:25:58.427 --> 00:26:02.490
Jamal Khalilov: Из чего мы сделали. Ники новые выводы что

164
00:26:03.570 --> 00:26:10.380
Jamal Khalilov: ба первых дистрибуция новой мотивации должна быть заблаговременна с ичарами

165
00:26:11.058 --> 00:26:29.019
Jamal Khalilov: в связочке сделанное. Нужно Прогреть сначала ребят чтобы объяснить, тем что, грядет сезон, что будет изменения, что они, заработают больше, и таким образом, просто поставили регламентами, когда и как можно менять мотивацию для команды.

166
00:26:30.118 --> 00:26:36.029
Jamal Khalilov: Одним из если заканчиваю блок с мотивацией, когда

167
00:26:37.063 --> 00:27:00.990
Jamal Khalilov: не. Только когда мы облажались, и что то сломали, но в целом, когда мы хотели бустить месяца, которые, позволяли. Мы делали гемификацию, создавали виртуальные миры для ребят но, виртуальные они. Очень условны делили ребят по, командам был. Командный. И индивидуальный зачет.

168
00:27:01.450 --> 00:27:24.019
Jamal Khalilov: Но. Это было все облечено в истории, посвященной Там. В Данном конкретном случае мы. Я показываю про мэд Макс На Основе Мэд Макса Создавали Команды значит, вывлекались И. Сео. И Коммерческий. Директор. Директор, по маркетингу, который, регулярно, в, чатах, заводили ребята передевались один кейс, у нас был, У Нас

169
00:27:24.434 --> 00:27:37.690
Jamal Khalilov: коммерческий, директор брал стодолровую купюру знаете как На Рынке. Когда. Первой. Продаже, они вот, так, вот по продуктам? Водят вот он также, водил, по монитору. В. Общем, Мы всячески, увлекали ребят в,

170
00:27:38.698 --> 00:27:55.759
Jamal Khalilov: в, участие в от этом таком вымышленном забеге, и эмпирически, Вышли на, то, что вот эти механики. Они хорошо очень работают но на короткие дистанции. Ну. Как, с одной стороны на короткие, дистанции это одна две недели. Максимум

171
00:27:56.277 --> 00:28:18.020
Jamal Khalilov: Дает супербуст на три Четыре недели все ломается становятся рутины не работает, а, при этом, с, таким ярким в увлечением, топов топов коммерции и топов компаний, тут, на сам деле. Я, хотел бы тоже нано задать. Вопрос. Делаете Ли вы такие механики

172
00:28:18.776 --> 00:28:35.819
Jamal Khalilov: пробуйте? Не? Пробуйте? Поставите. Какой то, значок, и вопрос сутевой Какие есть Ли вы делаете механики какие? Типы компенсаций у вас работают лучше потому? Что мы видели и мы. Пробовали и, денежные. И такие услоны

173
00:28:36.222 --> 00:28:41.459
Jamal Khalilov: поездка. На двоих на несколько дней в, дубай, или Там Айфон С Айпадом

174
00:28:42.281 --> 00:28:54.629
Jamal Khalilov: И. Мы Видели что, на разных командах взлетали разные типы мотивации. Вот, Если можно, поделитесь, делали ли вы, когда, то и что у вас. Работало в этом смысле

175
00:29:04.135 --> 00:29:04.480
Jamal Khalilov: так,

176
00:29:08.235 --> 00:29:09.389
Jamal Khalilov: пробовали, не, пробовали?

177
00:29:10.362 --> 00:29:12.659
Dmitriy Krutov: Как все внимаются, не слушают. Джамал?

178
00:29:14.780 --> 00:29:15.250
Jamal Khalilov: Вероятно?

179
00:29:15.540 --> 00:29:15.830
Dmitriy Krutov: Да?

180
00:29:18.201 --> 00:29:33.759
Александр Ушатов: Спасибо! Мы делали, Мы делали в Отделе продаж. Несколько обстраивались соревнования между разными направлениями в рамках компании но, использовали только денежную мотивацию. В Основном это, было на применяли в конце месяца. Отпустим. На,

181
00:29:34.399 --> 00:29:53.709
Александр Ушатов: кто какой покажет прирост за. Последнюю неделю месяца и, использовали денежные мотивации. Там тоже было, так, что либо давали на команду что Получит команда и внутри про этом проходите. Распределить а, было где, конкретный менеджер Какой. Менеджер. Получит где точне результат лучше, сделать тот получит

182
00:29:55.323 --> 00:29:56.830
Александр Ушатов: про подарки.

183
00:29:57.420 --> 00:30:01.279
Александр Ушатов: Было Один раз, какого, то, сравнения сделает сложь.

184
00:30:01.713 --> 00:30:05.959
Александр Ушатов: Ну Да, когда, дарили, именно Айфон, менеджер, который больше всего делает, прирост получится его.

185
00:30:08.503 --> 00:30:12.760
Jamal Khalilov: У нас. Был случай, когда менеджер получил Айфон и сразу же его продал на Авито?

186
00:30:15.197 --> 00:30:21.720
Александр Ушатов: Я тебе скажу когда, мы айфон менеджер. Попросил денег получить не то, можно. Ли айфона, деньгами?

187
00:30:22.470 --> 00:30:23.050
Jamal Khalilov: Эквивалентом?

188
00:30:23.690 --> 00:30:24.040
Александр Ушатов: Да?

189
00:30:25.475 --> 00:30:25.770
Jamal Khalilov: Понят.

190
00:30:27.913 --> 00:30:31.860
Jamal Khalilov: Ладно. Давайте. Я, тогда, чуть, дальше пойду

191
00:30:32.575 --> 00:30:52.580
Jamal Khalilov: кажется что здесь уже, так, чуть, более, приземленно тут вопрос знаете ли вы, как вы, работаете с графиком, отпусков, и обращаете ли вы? На Эту сущность внимания и вообще уделяете? Ли? Внимание какую, то, графику, отпусков

192
00:30:57.053 --> 00:31:08.909
Jamal Khalilov: пускать. Кладно смотрите почему. Я, хотел. Бы на этом застрить внимание мы. Сейчас. Ну! Регулярно! Сталкиваемся с, тем что нужно как то, подрезать косты

193
00:31:09.627 --> 00:31:16.800
Jamal Khalilov: чаще всего подрязания костов это. Либо. Персонал либо, рекламные расходы

194
00:31:17.437 --> 00:31:22.870
Jamal Khalilov: но на Самом. Деле очень часто забывается ультрамеханизм который

195
00:31:24.115 --> 00:31:40.780
Jamal Khalilov: он находится в некой, серой зоне, а именно отпускай Как вы знаете отпуска, грузит, на сам деле срочку фота введу. Того Что это, обязательство которые стоят, у компании перед сотрудником. И они просто

196
00:31:41.184 --> 00:31:44.930
Jamal Khalilov: давидные беду а В. Случае есть, ли, у вас сотрудник

197
00:31:45.902 --> 00:32:07.620
Jamal Khalilov: вас покидает Это давит? На? Кэш потому что, ну По законодательству. Нужно выплачивать огромные деньги, в случае, если, копится неодно отпуска у. Нас Вот. Я. Провожу диско пример. Сто двадцать дней это. Такой. Наш был рекордсмен. Человек, с достаточно высоким, кстати, окладом и. Когда, мы начали анализировать

198
00:32:08.131 --> 00:32:23.919
Jamal Khalilov: к слово, сказать, сто двадцать дней, это, шесть, лет человек, не ходил, в отпуск что ну просто, невероятно такого не, может, быть потому что, есть были всякие культуры ов при соединении нескольких, дней к выходным

199
00:32:24.291 --> 00:32:31.340
Jamal Khalilov: и, таким образом, просто на это системно не смотрели когда. Мы построили систему где, во, первых. Мы задали, правило,

200
00:32:31.837 --> 00:32:51.420
Jamal Khalilov: что если человек, уходит, в отпуск. Он. Должен уходить в отпуск на семь дней обязательно то, есть либо, на, если он, хочет, присоединить скажем там четверг пятницы и, присоединить, в субботу. Воскресенье. Мы Ему так не даем он должен. Брать. На все эти дни заведение такой культуры позволило

201
00:32:52.688 --> 00:32:58.199
Jamal Khalilov: упорядочить процесс с отпусками и что самое главное,

202
00:32:59.276 --> 00:33:18.349
Jamal Khalilov: снизить количество неотгульных отпусков, потому что в году их двадцать восемь дается соответственно чтобы вот этот показатель смещался в сторону снижения общей суммы, что дает эффект важно составить. График. И потом этого.

203
00:33:18.735 --> 00:33:28.369
Dmitriy Krutov: Тут, наверно, да Вот Ты, Такое знаешь как, даешь, цифру сто, двадцать, дней, А Там когда, у тебя, на, несколько тысяч сотрудников это. Вылетает в

204
00:33:29.291 --> 00:33:32.450
Dmitriy Krutov: даже, сколько там в десятке миллионов рублей?

205
00:33:33.116 --> 00:33:34.450
Jamal Khalilov: Космические деньги?

206
00:33:34.840 --> 00:33:50.450
Dmitriy Krutov: Да, я плохо помню, какая там была конкретная сумма но, Это была проблема того что, у тебя в отчетности появляется такой, как как сказать это, влияет, на баланс на баланс фактически то все, этих денег де факта у тебя, нет

207
00:33:50.944 --> 00:34:03.670
Dmitriy Krutov: и когда, это, Несколько тысяч если. Там нет структуры даже, Если несколько сотен человек то, в эти отпуска они, просто в любой момент могут прилететь как, убыток и. Это конечно,

208
00:34:04.183 --> 00:34:12.170
Dmitriy Krutov: вот нас очень много с этим. Как сказать несколько аудиторов очень очень, много нас. По этом. Поводу стерилизировали?

209
00:34:14.391 --> 00:34:22.360
Jamal Khalilov: Да, спасибо. И тут. Ну тут ключевое. Ключевой. Момент. В Том что просто составляется, это,

210
00:34:23.771 --> 00:34:33.880
Jamal Khalilov: обязательная часть которую поддерживает. Скорее всего ваши кадровые. Документы оборот Составляется График но он обычно, является достаточно эффективным

211
00:34:34.337 --> 00:34:38.449
Jamal Khalilov: но есть ли управлять этим, Процесом. Чуть более глубоко

212
00:34:38.891 --> 00:35:01.850
Jamal Khalilov: первое составлять этот график для, того чтобы, не было условных кейсов как, тот который, я привел первым когда линия рушатся или, отделы встают что, просто люди, все вместе. В паралле находятся в отпуске. Первое что составляется просто единый документ с этим учетом а второе Что после, того, как этот график отпусков. Составлен.

213
00:35:02.601 --> 00:35:10.800
Jamal Khalilov: Он, загружается в одинс и, становится никим правилам то есть автоматически, к, приходу, этой даты. Человек уходит в отпуск

214
00:35:11.334 --> 00:35:16.850
Jamal Khalilov: и на сам деле из практики опять же. Очень Редко встречается, ситуация, когда.

215
00:35:17.665 --> 00:35:27.759
Jamal Khalilov: Но ребята, не, согласны, с этим они естественно могут по законодательству, чуть, перенести, но, в реальности, Когда Ты Говоришь что через, два дня ты уходишь, в отпуск у тебя все в, порядке,

216
00:35:28.657 --> 00:35:33.119
Jamal Khalilov: будь здоров статистически мы видим что, это работает.

217
00:35:38.928 --> 00:35:51.970
Jamal Khalilov: Подходя по тихонечку как, раз к вопросу с сокращениями это. Тоже такой. Суперщепетильный тонкий, момент, а, Я

218
00:35:52.902 --> 00:36:15.080
Jamal Khalilov: тесно был связан с одной, компанией, которую помогал выстраивать эту механику. И там до моего прихода. Система расставания с людьми была. Очень такая знаете, щедрая, потому, что, компания, богатая, и, в общем, все шикарно три пять, окладов, без всяких разговоров ну в общем. Это. Все, Было очень очень так

219
00:36:15.743 --> 00:36:31.100
Jamal Khalilov: поставлено жирно но, когда наступили. Первая волна. Сложных. Сложных. Времен у, компании, появилась ситуация. При. Которой быстрое расставание невозможно,

220
00:36:31.924 --> 00:36:41.499
Jamal Khalilov: или возможно но, очень, дорого, а, если, расставаться, быстро не очень дорого. То получается, что не уделяется внимание людям

221
00:36:42.282 --> 00:36:54.109
Jamal Khalilov: а, Это утечки это Выход в общественное пространство удар, по репутации и, Все это все ломается во внешней среде

222
00:36:55.114 --> 00:37:11.139
Jamal Khalilov: поэтому, мы в этой ситуации е здесь, опять же привожу. Пример что, итогом оптимизации, которую мы проводили удалось выйти на коэффициент, Когда нам, экономия одного рубля стоила Семьдесят пять, копеек

223
00:37:11.630 --> 00:37:29.130
Jamal Khalilov: просто потому, что, опять же, были, созданы, некие, алгоритмы, и первым из этих алгоритмов Было заключалось, в том что у, нас, не было каких то, кулуарных, договоренностей и вообще был, запретный кулуарной договоренности с людьми то есть мы.

224
00:37:30.464 --> 00:37:46.940
Jamal Khalilov: Процесс оптимизации не адаптировали под каждого. Человека. Мы не Говорили что, давай. Мы с тобой там на. Трех окладах сойдемся а, то, к ты никому не говори а вот с, Другим мы будем давать. Там. Один месяц до отработать плюс один Месяц плюс дмс.

225
00:37:47.563 --> 00:38:05.179
Jamal Khalilov: Для. Всех действовало одно правило, потому что, как, известно, когда они когда происходит процесс оптимизации, ребята очень активно друг с другом все, Это обсуждают и, когда, они поняли, что для всех правил были единые это. Сильно, упорядочило процедуру.

226
00:38:06.203 --> 00:38:11.539
Jamal Khalilov: Сильно снизило стоимость расставания мы. Нашли такой алгоритм как

227
00:38:12.090 --> 00:38:35.769
Jamal Khalilov: ну понятно что, до, рабатывания. Месяца плюс, оклад и возможность оставить за собой дмс для Компании дмс Стоил недорого Соответственно. Но Для человека это, было весомым аргументом либо провели инвентаризацию старого оборудования, и, соответственно, были компьютеры. Могут помочь человеку дальше, на каком то

228
00:38:43.291 --> 00:38:56.439
Jamal Khalilov: эти связки были жестко заскриптованы. Для Эйчр Команды и соответственно, они создали норму в компании и

229
00:39:01.716 --> 00:39:05.059
Jamal Khalilov: джой Очередной Волны сокращение

230
00:39:05.654 --> 00:39:15.439
Jamal Khalilov: уже. Внутри Культуры была сформулирована таким образом что все, знали, какие условия, могут ожидать, просто потому что это стало

231
00:39:16.102 --> 00:39:30.679
Jamal Khalilov: за цикл. Взаимодействия в компании некой. Новой нормой плюс. Была такая система эскалации проблемы. С Начала разговаривали если чарби Началось приходило чарль

232
00:39:34.685 --> 00:39:45.369
Jamal Khalilov: либо Сео но До, сео ни разу Дело не, доходило потому что все решалось на, сам, деле обычным нормальным человеческим общением с

233
00:39:45.948 --> 00:39:48.220
Jamal Khalilov: с каждым человеком в каждой ситуации

234
00:39:50.863 --> 00:40:14.769
Jamal Khalilov: но Был Кейс очень Яркий для нас где. Мы. Вот, если. Тем кейсом мы гордимся, потому что выстрелили большую систему, был Кейс где мы сильно проиграли, просто потому что были сами. Мы сделали вообще все неправильно Вот. Если можно расставаться, неправильно.

235
00:40:15.457 --> 00:40:24.809
Jamal Khalilov: Вот эта ситуация, в которой мы расстались, максимально неправильно и она нам стоила как кыток Шестнадцать месячных зарплат, более того.

236
00:40:25.953 --> 00:40:30.199
Jamal Khalilov: Давайте. Последовательно Решили расстаться с человеком

237
00:40:31.102 --> 00:40:41.149
Jamal Khalilov: не по алгоритму который, был представлен на предыдущем слайде а просто, руководитель компании. Маленькая. Компания Решил сам. Пойти И договориться

238
00:40:42.193 --> 00:40:53.199
Jamal Khalilov: сделал все неправильно. С точки зрения скрипта, с точки зрения, рассказа и разговора начал процедуру.

239
00:40:53.736 --> 00:41:03.939
Jamal Khalilov: Сокращение тоже неправильно. Как вы знаете сокращать если? Человек ухоет сокращение, то Пардон, Если должность, идет в сокращение то

240
00:41:04.442 --> 00:41:27.050
Jamal Khalilov: человеку нужно предложить альтернативной должности на. Эту должность никого нельзя нанимать. С рынков все это. Было сделано неправильно. Человек пошел. В суд восстановился, продолжил, работать, потом, выяснил что трудовой договор на дистанционную работу. В трудовом договорированном, счетом. Не. Было ничего написано что человек должен делать

241
00:41:27.449 --> 00:41:41.830
Jamal Khalilov: поэтому, не за что, прицепиться и, в, общем все пошло не так но, Более того когда, мы, разбирали этот кейс, потом, что он для нас оказался мягко говоря ярким, мы, выяснили, что. Даже на Этапе найма,

242
00:41:42.653 --> 00:41:56.800
Jamal Khalilov: нами не была сделана самая обычная работа. Мы не собрали обратную связь у предыдущего руководителя потому что, ровно, то же самое произошло с предыдущим руководителем этим сотрудником

243
00:41:57.415 --> 00:42:10.960
Jamal Khalilov: когда мы. Начали процедуру уже восстанавливать как положено. Мы получили письмо о том что, сотруднику ходят декретный отпуск вот и. В итоге

244
00:42:12.236 --> 00:42:19.529
Jamal Khalilov: человек находится продолжать находиться в декретом отпуске, а уволить и сократить, просто не представляется. Возможности.

245
00:42:20.544 --> 00:42:26.980
Jamal Khalilov: Вот такой. У нас произошел ну серьезнейший колапс

246
00:42:29.015 --> 00:42:37.800
Jamal Khalilov: и, то к чему на сам деле, В все Кейсы, которые я собирал Самая основная

247
00:42:39.036 --> 00:42:47.760
Jamal Khalilov: тема о, которой бы хотелось наверное чуть чуть поподробнее поговорить это, то, как,

248
00:42:48.841 --> 00:42:54.419
Jamal Khalilov: стоит, работать с организационной структурой. Мы с. Вами начали в самом начале с того, что

249
00:42:55.020 --> 00:43:10.999
Jamal Khalilov: кто такие, топы, как их собирать и, как вообще, формировать команду И тут важно несколько аспектов в. Условном чеклисте вопрос того, что когда, вы работаете с организационной структурой

250
00:43:11.603 --> 00:43:22.110
Jamal Khalilov: очень важно работать даже с неймингом, должностей потому, что из нейминга должно быть очевидно чем, человек занимается дальше

251
00:43:22.702 --> 00:43:38.110
Jamal Khalilov: важно важно понимать. И разграничивать ответственность каждой роли вы в самом Начале. Когда. Мы чуть чуть начали, беседовать чтоб должен, мочь все шире это. Безусловно важно

252
00:43:38.897 --> 00:43:55.239
Jamal Khalilov: но, при. Этом, очень, важно, давать, ограничение не ограничения а обозначать рамку за, что, человек точно является ответственным а, дальше смотреть как это ответственность, распределяется. Какое. Количество, подчиненных у него если

253
00:43:55.739 --> 00:44:02.729
Jamal Khalilov: много. То Он перегружен Если слишком мало, то значит, слишком сильное драбление самой структуры

254
00:44:04.023 --> 00:44:25.659
Jamal Khalilov: может. Ли, Человек уйти в отпуск если в, него замещающий вообще тема с замечающими это ну особы особая. Сложность. Что ли, потому что, часто мы, слышим что все, я если я ухожу в отпуск вот по этому вопросу мне замещает вот это. Человек. По Вот этому вопросу. Другой по третьому вопросу. Третий, но, к сожалению,

255
00:44:26.148 --> 00:44:32.500
Jamal Khalilov: через такую призму никогда никак не получится развить себе вторую линейку сильных менеджеров

256
00:44:33.118 --> 00:44:45.190
Jamal Khalilov: потому, Что Если, не передоверять ответственность человеку даже, если ему будет очень тяжело то никогда не, получится его подтянуть на Следующий уровень

257
00:44:45.628 --> 00:44:54.390
Jamal Khalilov: не. Работается структурой, регулярно, не работает со, структурой структура это, динамичная. Штука На все. Время меняется то, что меняются задача.

258
00:44:54.897 --> 00:45:06.579
Jamal Khalilov: И в целом нет правильных структур, и поэтому достаточно креативная работы, которая ну в большей степени зависит от, вас потому Что нужно. Понимать

259
00:45:07.726 --> 00:45:18.849
Jamal Khalilov: как в Какой момент развитие компании лучше расставить? Ячейки, в которых будут уже люди, для того, чтобы достигать максимального эффекта

260
00:45:19.857 --> 00:45:36.569
Jamal Khalilov: Если Такая картинка появляется она точно помогает дальше уже с вопросами найма, потому что вы понимаете, где какая, роль у вас проседает, где какой, человек, вам нужен сответственно. И, в Найме и В собеседованиях Вы понимаете, что можно показывать и предлагать

261
00:45:37.855 --> 00:45:39.830
Jamal Khalilov: кандидатом а,

262
00:45:43.595 --> 00:45:49.380
Jamal Khalilov: важно, прошу у вас, обратить, внимание на экран

263
00:45:50.426 --> 00:46:03.960
Jamal Khalilov: если вы сейчас. Это не делаете потому что здесь собрано, так от акуратник как вы бы могли бы продиагностировать себя и то, что происходит Сейчас со структурой. У вас

264
00:46:04.353 --> 00:46:11.049
Jamal Khalilov: первое это то как, вы видите структуру, как, видит, ваш чар и просто, сравнитесь бывает сильное. Разногласие

265
00:46:11.530 --> 00:46:18.730
Jamal Khalilov: про норму управляемости крайне Важно Введу! Того что, у вас могут быть просто, перегружены сотрудники?

266
00:46:19.193 --> 00:46:20.119
Ilya Kapustin (FitStars): Зум. Хорошо?

267
00:46:23.000 --> 00:46:24.830
Jamal Khalilov: Илья Не Расслышал?

268
00:46:27.061 --> 00:46:28.890
Ilya Kapustin (FitStars): Так, слушайно. Не про понятно. Еще соля.

269
00:46:29.669 --> 00:46:37.939
Jamal Khalilov: Соответственно, есть где то у вас перегружены, элементы, где то недогруженные. Очень

270
00:46:38.465 --> 00:46:57.570
Jamal Khalilov: Эффективный вопрос который, можно задать своим вот. Минус один, есть ли какие то вопросы которые, вы не можете без меня решить или закрыть и тут опять же диагностика. Такая. Что, если, у, вас зашкаливает, значит, опять, же структуры построен таким образом, что, вы, являетесь узким горлышком

271
00:46:58.366 --> 00:47:10.799
Jamal Khalilov: либо наоборот, и, в решении, важных, направлений бизнеса, когда, вы видите, что нет одного. Ответственного.

272
00:47:12.326 --> 00:47:26.550
Jamal Khalilov: Это тоже достаточно частая ситуация когда, какой то, проект реализуется и, кто то ответственный, когда, их более одного то Значит, ответственность, абсолютно. Размытая, и опять, же, нет

273
00:47:28.192 --> 00:47:40.010
Jamal Khalilov: ответы на, вопрос а есть. Ли в структуре элемент. Который может быть, одним ответственным за конкретный вопрос. И Такой Ну последний.

274
00:47:41.200 --> 00:47:53.159
Jamal Khalilov: Момент это если, есть в компании люди которые, уходя, в отпуск или заболевая, или, просто выпадая из процесса останавливают вам, какую, то, деятельность,

275
00:47:53.827 --> 00:48:04.589
Jamal Khalilov: это значит что, структура заточена под конкретного человека и, у вас нет никакого быкапа а это феноменальный риск для. Вас как для компании,

276
00:48:05.815 --> 00:48:06.310
Jamal Khalilov: Ноа.

277
00:48:07.042 --> 00:48:19.049
Jamal Khalilov: Это такие формальные элементы, и это как бы первый слой работы со. Структурой есть. Следующий работы со структурой это такой нико информационный. Когда?

278
00:48:19.430 --> 00:48:36.940
Dmitriy Krutov: Можно могу дополнить такую очень, важную штуку сказал в рамках структуры что я. Помню как мы, с тобой, первый раз это обсуждали. Меня это на Самбили очень зацепило что по сути. Одна Из Ключевых задач в рамках организационной структуры в частности ты выявить, Вот. Этих замок.

279
00:48:37.684 --> 00:48:50.790
Dmitriy Krutov: Да, Вот, мысль про замов помнишь, как, ты до меня доносила чуплева, что если у. Вас в? Откодачек уходит в отпуск нет ну Как Он, просто, уходит, а кто, то, на его ну не начинает замещать его

280
00:48:51.159 --> 00:49:08.149
Dmitriy Krutov: то это вероятнее всего является признаком того, что вот этот лизер который, восстащит за собой какой то, там направление группу юнит и так, далее то вероятнее всего. У него, просто, нет ну не было такой задачи. Он. Про это так не думал соответственно. Он. Не, Не формирует под себя замену

281
00:49:08.711 --> 00:49:23.589
Dmitriy Krutov: а что означает вот эту замену это означает, прежде всего, что, он никого не ну как не тащит, нас свое место если не тащит, никого, на свое место и это означает, что он интуитивно не хочет расти сам дальше

282
00:49:23.965 --> 00:49:30.340
Dmitriy Krutov: и, у него не возникают эта. Амбиция. И Чаще всего начинает выходить в позицию защищая свое, место

283
00:49:31.120 --> 00:49:40.500
Dmitriy Krutov: и Вот эта штука Она для меня была настолько вот как важнейшим инсайтом, что, как вот. Этот система заместителей она. Дает возможность человеку расти,

284
00:49:41.100 --> 00:49:47.000
Dmitriy Krutov: То есть, и когда дефакто то, что одна из любимыхая фраз да что, ключевая, задача лидера, это, растить, лидеров,

285
00:49:47.432 --> 00:50:12.079
Dmitriy Krutov: что, если собственно, он сам вот ваш какой, то, один из топов не растит под себя, какого, то лидера который, является самым вот. Он прям. Формально. Пишет не, знаю. В, слаке или в каком, то любом колборационном сервисе ребята ухожу в. Отпуск, моим заместителем на две недели будет вот там сергей. П все Вот пишите ему по. Всем вопросам он принимает. Абсолютно все решения вплоть до, согласования ну то есть. Он, Де факто, встает на эту позицию и помнить

286
00:50:12.361 --> 00:50:16.580
Dmitriy Krutov: дажешь, как то, с тобой в ряде людей делали так, что, у чека меняется ставка

287
00:50:18.114 --> 00:50:32.320
Dmitriy Krutov: ну вот даже такие Штуки. Вот это. Вот важная мысль который у меня, вот, очень сильно зацепила именно не. В формате как сказать. От этого формального, формального поддержания работы способности а в формате того, что отсутствие такого рода мышления

288
00:50:32.672 --> 00:50:38.309
Dmitriy Krutov: в том ильном, виде, не позволяет чеку, как помыслить себя больше, чем он есть прямо, сейчас?

289
00:50:40.529 --> 00:50:48.220
Jamal Khalilov: И, и, помимо себя, не давать возможности, развиваться под собой людьми и обычно Когда

290
00:50:48.662 --> 00:51:02.750
Jamal Khalilov: начинаешь, докапываться до такого, человека он начинает рассказывать, что у него никого такого сильного снизу нет но, и, его и, там и, не будет с одной стороны с другой, стороны, это не важно есть, у, Него сильно или, нет само

291
00:51:03.482 --> 00:51:20.830
Jamal Khalilov: самого самая эта. Инициация. Ответственности. Передать эту ответственность на неделю на две бизнес радикальным. Образом. Не сломает, но сильно изменит и восприятие человека, который передает, это ответственности человека, который эту ответственность принимает

292
00:51:22.248 --> 00:51:26.259
Jamal Khalilov: второй слой взаимодействия, сорок структуры. И

293
00:51:27.650 --> 00:51:35.459
Jamal Khalilov: то, что очень, важно выявлять это люди которые, являются, такими информационными хабами

294
00:51:36.078 --> 00:51:39.640
Jamal Khalilov: это те ребята в. Ваших. Командах, которым,

295
00:51:40.206 --> 00:51:57.559
Jamal Khalilov: не важно казать какая у, него должность необязательно, это не тождественно. Что это какая, то высокая, должность, не в ком случае может, быть по разному но, это. Те люди которым команда приходит за вопросом, узнать информацию, получить совет.

296
00:51:58.226 --> 00:52:08.790
Jamal Khalilov: В любом случае, они. Являются никим. Центром Информационным Центром, Внутри компании крайне важные. Элементы. В структуре, которых нужно

297
00:52:09.425 --> 00:52:25.960
Jamal Khalilov: выявлять, с которыми нужно отдельным образом выстраивать взаимодействие и третий слой. Самый. Это такая самая глубинная работа в внутри. Структуры, Это те люди, которые являются драйверами

298
00:52:27.018 --> 00:52:37.989
Jamal Khalilov: вообще драйверами внутри, бизнеса это. Может Быть человек. Сверху в вашем лице или там, ваши сево зависимости, от того, как у кого устроена организованные структура,

299
00:52:38.334 --> 00:52:48.339
Jamal Khalilov: Но при этом это могут быть люди внутри такие перформеры которые тащет, которые, делают и, их тоже, нужно, выявлять, потому что они часто эти вообще люди не на виду.

300
00:52:48.906 --> 00:52:59.360
Jamal Khalilov: Они часто, просто где то тащут свой, блок, делают большой вклад. В бизнес Они не так. Это

301
00:53:00.007 --> 00:53:03.670
Jamal Khalilov: мне не пиарится, что в широком смысле этого слова?

302
00:53:04.805 --> 00:53:09.850
Jamal Khalilov: Почему мы обращаем на это внимание потому, что,

303
00:53:10.744 --> 00:53:20.260
Jamal Khalilov: через управление и передвижение в структуре. Вот Этих всех частей вы. Можете сильнейшим образом менять

304
00:53:21.268 --> 00:53:23.010
Jamal Khalilov: то как, ваш бизнес работает

305
00:53:23.640 --> 00:53:35.439
Jamal Khalilov: потому, Что часто когда, структуры не занимаешься часто происходят следующее что, Структуры на сам деле начинает управлять бизнесом и. Это не фигура речи вы даете. Сигнал в команду что то, сделать

306
00:53:36.014 --> 00:53:58.290
Jamal Khalilov: а обратного пинга. Не. Происходит сигнал куда ты там, Растворился нет нет ресурса Или они забыли или не увидели выдайте обратно сигнал сигнал обратно не возвращается, и скорость реализации какого то, замысла начинает сильно растворяться во времени и эта. Проблема не в людях проблема в том. Как. Сконструирована,

307
00:53:58.858 --> 00:54:05.730
Jamal Khalilov: система взаимодействия в широком смысле этого слова. Как устроена сама по себе? Структура

308
00:54:08.997 --> 00:54:19.990
Jamal Khalilov: есть Ли вопросы здесь или? Может, быть вы, хотели, бы подискутировать немножечку на тему структуры. Или Я вас немного утомил и черными премудростями

309
00:54:23.184 --> 00:54:40.989
Jamal Khalilov: Сталкиваетесь Ли вы у себя с не знаю с болотом В Имеется в решение, Кто есть усло на решение какой, то идеи пошла а, реализация, страдает, наблюдаете ли? Вы За таким и. Что вы на сам деле делаете Когда такое происходит?

310
00:54:45.404 --> 00:54:46.250
Алексей  Александров: Ульдозерзаводим?

311
00:54:47.650 --> 00:54:50.659
Jamal Khalilov: Ап Подробнее. Увольнения. Или?

312
00:54:51.029 --> 00:54:51.769
Алексей  Александров: Нет. Давление.

313
00:54:52.135 --> 00:54:52.500
Jamal Khalilov: Пение?

314
00:54:52.915 --> 00:54:53.330
Алексей  Александров: Давление?

315
00:54:54.060 --> 00:54:57.929
Jamal Khalilov: Давление о, давление,

316
00:54:58.891 --> 00:55:06.479
Jamal Khalilov: скажи, вот, но. У, тебя, давление, как ты начинаешь просто выявлять, Человека на котором? Оно? Буксует и просто?

317
00:55:06.928 --> 00:55:14.109
Алексей  Александров: Нет, Обычно же, если мы говорим про кид задачи да То они ну, задачи есть ответственным

318
00:55:14.779 --> 00:55:27.689
Алексей  Александров: ну то есть оно. Дальше, как то уже по оркструктуре плохо бежит ну то, есть, Там, человек. Конечно, исполнитель занят или, там, в, отпуске или не знаю в депрессии. Вот и человек, который, ну,

319
00:55:28.392 --> 00:55:35.950
Алексей  Александров: Просто, я, того решения воспринимаю, как решение спущенные, сверху да. То, С, не там ну три структуры, хотя, там тоже, что то такое, может быть.

320
00:55:36.633 --> 00:55:44.940
Алексей  Александров: Вот и вот про то, что ты говоришь абсолютно, ну, Как. Бы. Знакомо То, есть решение начинают растворяться

321
00:55:46.745 --> 00:55:55.000
Алексей  Александров: Вот и ну наша. Реакция на это это типоребет давайте. Контроль. Ужесточения контроля

322
00:55:55.713 --> 00:56:01.759
Алексей  Александров: у тебя. Там план задач сделал не сделал это, вот чем. И делаем?

323
00:56:03.559 --> 00:56:07.420
Jamal Khalilov: А на структуру. При этом смотришь анализируешь, почему. Так?

324
00:56:08.760 --> 00:56:09.060
Алексей  Александров: Ты?

325
00:56:09.470 --> 00:56:17.269
Jamal Khalilov: Ты. Решаешь, проблему ты решаешь, Конкретную проблему бульдозером вопросов нет, все. Понятно. Но, это же Скорее Всего цикличная, штука?

326
00:56:18.414 --> 00:56:26.510
Алексей  Александров: Ну, Это, повторяющееся да. То, есть какие, ошибки в системе к. Этому приводят ну к. Мне. Такие. Ответы. Не открывались

327
00:56:27.505 --> 00:56:43.240
Алексей  Александров: То есть, я вот ну, каких моих, знаний там что, о, это же? Надо там не знаю утренню? Молитву ввести И тогда все, побежит Вот какие то решения короче меня открывались, Поэтому ну другой подход интересно послушать?

328
00:56:45.704 --> 00:56:49.899
Jamal Khalilov: Не утренняя молитва точно способствует, но важно еще

329
00:56:50.908 --> 00:57:06.039
Jamal Khalilov: работать сор дизайном и смотреть как устроена вап устроена текущая дистрибуция да. Вот задача, как она, куда она пошла где, тот песок где, она, растворилась, а, дальше смотреть. Почему так, происходит

330
00:57:06.522 --> 00:57:17.620
Jamal Khalilov: и вопрос, можно ли, переставить Какие то элементы, чтобы, ну, Это, эксперименты. Да Правильного ответа точно. Нет. Это. Такой, Очень Творческий Творческий процесс?

331
00:57:18.261 --> 00:57:23.089
Алексей  Александров: Ну, Я, то что, я понял что, то прекрасно когда есть человек, который такими, категориями, рассуждает

332
00:57:23.978 --> 00:57:33.050
Алексей  Александров: вот и там изучает, что вот мы структуру запилили, И Ну, Никто, Ее, полтора года, не трогал а там, Уже все чуть, по, другому

333
00:57:33.858 --> 00:57:35.650
Алексей  Александров: ну какие то многие вещи?

334
00:57:36.730 --> 00:57:53.260
Jamal Khalilov: Танс Высокой Доле, вероятности все другу потому, что, люди когда, оргструктура стоит на месте люди очень, сильно и класно мимикрируют и адаптируются под нее ну, и за нею все

335
00:57:53.821 --> 00:58:03.369
Jamal Khalilov: динамика динамика принятия решения. Динамика Бизнеса меняется а внешние проявления не меняется и соответственно происходит полный рассинхрон?

336
00:58:07.830 --> 00:58:09.010
Алексей  Александров: Мне знакома?

337
00:58:10.016 --> 00:58:10.769
Jamal Khalilov: Спаси большое.

338
00:58:15.263 --> 00:58:24.669
Jamal Khalilov: Если кто еще готов поделиться или, я добавлю последний элемент и, попробуем побеседовать ним как ты смотришь?

339
00:58:27.526 --> 00:58:40.649
Dmitriy Krutov: Ну давайте Надо, больше как делем создать ты ж покачь такой. Достаче прям. Линейной просто поэтому ты продолжи закончи, а дальше, Но я, то, я, что то брошу, У тебя норменькая, есть какой. То?

340
00:58:41.240 --> 00:58:54.050
Jamal Khalilov: Ну, Мне, б не хотелось да придумывать я. Бы хотел бы завершить наверное, свое, прямолинейный пичь в том что

341
00:58:55.240 --> 00:59:06.989
Jamal Khalilov: важнейшим элементом является, помимо работа сорок структуры. И это на самом деле начало и ее продолжение работа. Срок Структуры это. Та культура которая,

342
00:59:07.846 --> 00:59:11.380
Jamal Khalilov: вы. Выстраиваете в своих компаниях,

343
00:59:12.707 --> 00:59:24.840
Jamal Khalilov: и опять. Же очень, важный, важный, момент где, очень важно, себе же признаться чтобы различие между декларимоей культурой и культурой внутри

344
00:59:25.426 --> 00:59:26.080
Jamal Khalilov: не было

345
00:59:28.040 --> 00:59:38.980
Jamal Khalilov: обычно является очень больным процесом, потому что часто хочется какую то культуру построить, но какая то культура уже есть в организации,

346
00:59:39.509 --> 00:59:52.249
Jamal Khalilov: и когда вы под эту, какую то, культуру собираете людей ищите, находите их внедряете, они, Вам Нравятся потому что, это, такая культура которую вы, строите Но при этом внутри

347
00:59:54.027 --> 01:00:01.130
Jamal Khalilov: она отличная, то вот эти люди. У вас не приживаются, их, вымывает, за, квартал,

348
01:00:06.210 --> 01:00:13.399
Jamal Khalilov: два, васильев носители носители старой. Культуры

349
01:00:13.892 --> 01:00:29.280
Jamal Khalilov: держится вы. Можете ими, быть недовольны но при, этом, не происходит никакой диагностики как. Срок Структуры так, и с, тем, какая культура царит в, организации. И здесь, я, конечно, же, призываю к тому, чтобы

350
01:00:30.116 --> 01:00:41.320
Jamal Khalilov: очень честно себе ответить о том какая организация, сейчас соответствует ли она вашем представлении о том какую, вы и какую, вы организацию хотите и,

351
01:00:41.818 --> 01:00:51.370
Jamal Khalilov: дальше проверить а, Как мы выглядим на рынке мы? Также о себе говорим как Сейчас мы устроены или мы рассказываем, о чем то другом,

352
01:00:51.711 --> 01:01:01.609
Jamal Khalilov: и поэтому происходит никий дисонанс А. Как, следствие этого дисонанса, не собирается Та команда, которая бы, хотелось в Теории ну, просто потому, что, она, никогда не придет потому, что?


WEBVTT

1
00:00:30.230 --> 00:00:30.760
Дмитрий Кошелев: Бывает?

2
00:00:38.525 --> 00:00:44.350
Jamal Khalilov: Но приятно, что все равно все собираются обратно а это, Хороший признак?

3
00:00:45.075 --> 00:00:50.770
Dmitriy Krutov: Да в размращение я случайно завершил конференцию переключаясь, на другое устройство и. Не. Знал, что, я организатор.

4
00:00:53.495 --> 00:00:53.920
Jamal Khalilov: Ченча.

5
00:00:57.375 --> 00:00:57.940
Jamal Khalilov: Господаждем,

6
00:01:15.655 --> 00:01:16.140
Jamal Khalilov: Кажется

7
00:01:40.671 --> 00:01:44.359
Jamal Khalilov: есть, ощущения что мы, близки, к исходному составу?

8
00:01:45.276 --> 00:01:46.420
Dmitriy Krutov: Да, да, да, да?

9
00:01:48.261 --> 00:01:54.360
Jamal Khalilov: Тех, радвидеть. Спасибо Дима за в стряску

10
00:01:55.462 --> 00:02:00.940
Jamal Khalilov: это элемент! Драматургии В Общем. Про культуру

11
00:02:01.625 --> 00:02:16.900
Jamal Khalilov: крайний важный элемент того, чтобы, вот эти сущности соответствовали внешние представления с внутренним тогда, есть возможность выстроить сильную и команду, и не обманывать самого себя или самих себя.

12
00:02:17.362 --> 00:02:33.069
Dmitriy Krutov: Знаешь а. Тут было сообщение появилось одного из участников от паши что. Спасибо тебе что напомнил что не надо, строить, компанию, где, работает тысяча людей, и надо строить, все на значит в вайб коде

13
00:02:33.724 --> 00:02:40.150
Dmitriy Krutov: и, чтобы, компания, Была без, сотрудников, в общем люди это Проблемы?

14
00:02:40.593 --> 00:02:53.889
Jamal Khalilov: Но люди, это самый сложный элемент в Компании это. Правда, я. Бы не сказал что, люди это проблемы но это. Самый сложный элемент в управлении компании поскольку, они все разные

15
00:02:54.606 --> 00:02:58.220
Jamal Khalilov: это. Правда, спасибо.

16
00:02:59.180 --> 00:03:03.860
Jamal Khalilov: Большое за эту возможность Дима Давайте побеседуем.

17
00:03:07.861 --> 00:03:16.390
Dmitriy Krutov: Я тебя прервал, на какой то мысли и, у тебя пропала презентация кончмысль.

18
00:03:17.027 --> 00:03:18.160
Jamal Khalilov: Я забыл меня.

19
00:03:18.787 --> 00:03:22.760
Jamal Khalilov: У меня презентация закончилась я поэтому, оставил уже не включенную

20
00:03:31.037 --> 00:03:32.699
Jamal Khalilov: так, так, что то со связью?

21
00:03:33.895 --> 00:03:39.520
Dmitriy Krutov: Не Нет, тебя, слышно давай тогда возешь у меня несколько. Несколько тем, может быть, которые

22
00:03:40.058 --> 00:03:44.479
Dmitriy Krutov: вот ты как, сейчас затронул последнюю очень важную штуку да про Декларируемые

23
00:03:45.127 --> 00:03:59.820
Dmitriy Krutov: культурный код и. Фактический И, это на самже такая большая Проблема да. Там, в, моменте каким, то образом надо разобраться, а какой то есть, и как перестать, все обманывать вот первый вопрос от проекту да. Собственную Тему,

24
00:04:01.439 --> 00:04:19.860
Dmitriy Krutov: а что, Собственно Делать Для а Какая рекомендация и мы с того, как то это тоже будь проходили, и вот, можешь, как то, прокоментировать, и дальше у меня, есть, наверно. Еще я сразу тебе все закину вопросы еще хочется чтобы поговорить про роль долгосрочности мотивации.

25
00:04:20.451 --> 00:04:36.879
Dmitriy Krutov: Вообще, насколько она нужна насколько, в нее верит вот. Вся Эта система. Не знаю. С акциями. Бонусами деньгами как, это, работает, вот. Про Кей с перехода? Может быть ты тоже прокоментируешь когда мы всех подсаживали на эту историю со стоплосыми относительно прибыли

26
00:04:37.898 --> 00:04:46.510
Dmitriy Krutov: и это. Второй вторая да. Штука, большая а, третья это про вообще наим, собственная в. Этих

27
00:04:47.709 --> 00:05:05.980
Dmitriy Krutov: тир один тирван. Для Дех людей. Да, Через агентство, Или самостоятельно, и что здесь вот, мы, с тобой, много работали, с Ром И Тышковским, Да С, Эджерс, У Нас. Был. Как То и позитивный и, негативный, опыт на общем. Какой то опыт, был вот и Может, мне, каже То Требята Тоже может. Быть супер полезно. Интересно. То, что многи стоит, вопрос

28
00:05:06.782 --> 00:05:09.349
Dmitriy Krutov: наймо таких дорогих. Сотрудников

29
00:05:09.690 --> 00:05:27.400
Dmitriy Krutov: а кто то у нас даже помогает нанимает таких дорогих сотрудников. В Общем. Вот, можешь, как то, здесь тоже прокоментирует, в общем первая, про, что. Делать с культурой второй про долгосрочную мотивации. Вот, как ты к ней относишься вот мы? С тобой свое время. Сформировали список из. Стапом пятнадцати или ста пяти людей, Да, и вообще. Вот?

30
00:05:27.729 --> 00:05:28.389
Jamal Khalilov: До девяти?

31
00:05:28.881 --> 00:05:33.220
Dmitriy Krutov: Ста девяти Да и. Значит, ты, вот, про, найем топ один людей вот. Такие три вопросы. От Меня?

32
00:05:33.923 --> 00:05:44.480
Jamal Khalilov: Да, хорошо, спасибо, Но первое с культуры достаточно все. Не сложно в начале нужно. Себе

33
00:05:45.659 --> 00:06:02.909
Jamal Khalilov: себе честно ответить какая культура в компании. Здесь. На мой взгляд мне нужны, никакие спец механики, и, техники потому что вы сами, очень, хорошо понимаете какая она, внутри другой вопрос следующий, вопрос устраивает, ли, Это вас

34
00:06:03.287 --> 00:06:08.850
Jamal Khalilov: или не устраивает случай если устраивает, то все все, хэппи а если она, не, Устраивает то почему,

35
00:06:09.446 --> 00:06:21.090
Jamal Khalilov: что не так в компании, и В. Чем? И В чем разногласия и ваших ожиданий, от компании, которую вам хотелось, А той компании,

36
00:06:21.468 --> 00:06:30.180
Jamal Khalilov: которые я сейчас. Ну. Просто Это, выписывается список что, что, не совпадает а дальше третий пункт можете ли. Вы. На Это повлиять ну

37
00:06:31.160 --> 00:06:47.879
Jamal Khalilov: спойлер конечно можете, Но просто. Это часто требует огромной дисциплины от человека, который эту культуру строят потому, что одно дело мы ее. Декларируем. Это очень. Легко. Описать на бумажке компания вот. Такая мы, относимся к людям вот так.

38
00:06:48.614 --> 00:07:04.720
Jamal Khalilov: Все хорошее значит развиваем уважаем, ценем, И, так, далее, а потом на совещаниях. Разносим из пулемета Все не совпадает значит значит не, работает, и поэтому

39
00:07:05.687 --> 00:07:22.240
Jamal Khalilov: тут должен быть баланс между тем что хочется построить и, готовностью, соответствовать. А если вы, готовы менять и культуру И как, следствие свои действия, то, у вас, должен, быть какой то ну либо внутренний стержан и дисциплины.

40
00:07:22.920 --> 00:07:27.730
Jamal Khalilov: Часто все равно ты сам себе даешь послабление должен. Быть какой то напарник

41
00:07:29.029 --> 00:07:38.609
Jamal Khalilov: у, которого есть право тормозить вас ну мы договорились у нас ценности вот эти пять. Ценностей условно там ну, сори,

42
00:07:39.412 --> 00:07:43.590
Jamal Khalilov: приведу мыть больше не бульдозеры. Вот. Ну просто

43
00:07:44.129 --> 00:08:01.299
Jamal Khalilov: один собеседник. У, Меня, Сегодня, был ну вот. Мы, Больше не бульдозеры значит мы когда происходит. Ситуация, где у, нас команда делает что то не, то, как мы хотели не с тою скоростью мы решаем эту проблему никак бульдозером а каким то, иным,

44
00:08:01.851 --> 00:08:11.629
Jamal Khalilov: а как только, мы, начинаем бульдозерить есть какой то бади, рядом? Который год, так. Так. Джамал Тормози все. Мы, так. Не. Делаем мы делаем иначе

45
00:08:12.181 --> 00:08:25.849
Jamal Khalilov: и, вот все, появляется. Вот это как мышца. Как, в зале ты. Начинаешь накачиваться что, больше мы не решаем проблему вот так Мы решаем их. Так. Как мы задекларивали и, как только этот, цикл,

46
00:08:26.645 --> 00:08:32.309
Jamal Khalilov: провернется когда, команда увидит что, вы действительно соответствуете тому что, задекларовано

47
00:08:33.218 --> 00:08:51.139
Jamal Khalilov: каждый. Раз при, новой ситуации вы, все равно соответствуете вот этим пунктом как бы, вам больно не, было как бы вам не хотелось распоковать. Опять. Свой бульдор все он припаркован. Больше Вы к. Нему не возвращатесь появляется вера. В команде, значит, соответственно после того. Как

48
00:08:52.103 --> 00:08:55.629
Jamal Khalilov: мы, же понимаем, что слои, ниже вас

49
00:08:56.145 --> 00:08:59.520
Jamal Khalilov: решают проблемы, точно так же как, вы, с ними.

50
00:09:01.028 --> 00:09:03.180
Jamal Khalilov: Все. Повторяют за руководителями

51
00:09:03.940 --> 00:09:12.239
Jamal Khalilov: они, точно также решаются своими подчиненными и так далее то, есть это, до самого низа доходит Вообщем Бульдозер он. В итоге доедет вниз,

52
00:09:13.627 --> 00:09:24.340
Jamal Khalilov: Но если верхний уровень перестал использовать эту механику и, сразу враз, следующий перестанут ее использовать потому что у нас, так не принято. У Нас даже руководителя больше так не делают

53
00:09:24.963 --> 00:09:36.180
Jamal Khalilov: А если ну и, все и, вот она трансформация. Длинный Страшный Путь Но Возможен, ради, цели, поставленные

54
00:09:37.382 --> 00:09:44.179
Jamal Khalilov: перед собой поэтому. Какой, мы какой, я какая компания какую компанию, я хочу

55
00:09:44.555 --> 00:10:06.730
Jamal Khalilov: и есть, ли, различие и если различие, что Я делаю, для того, чтобы больше, не возвращаться в пункт один а соответствовать пункту два. Обычно я говорю помогает напарник у, которого есть право там не знаю зарукавчик потянуть. В тихаря сказать больше, так, не, делаем, ни, на публику. Чтоб не дискредитировать авторитет, но так типа тормозим, все так не делаю

56
00:10:07.394 --> 00:10:15.040
Jamal Khalilov: и все. Вот Ней и прекрасный прекрасная миссия прекрасный, путь которые можно, Преодолить

57
00:10:16.376 --> 00:10:19.709
Jamal Khalilov: демья, надеюсь я ответил на. Твой, Первый, вопрос?

58
00:10:21.691 --> 00:10:32.949
Dmitriy Krutov: Да, еще. У нас. Был с тобой. Такой. Один неудачный кейс Когда мы начали пытаться прописывать культуру, Помнишь? Со всех отделов. Снизу.

59
00:10:33.804 --> 00:10:43.579
Dmitriy Krutov: Не получилось, так что это такой, как стоит значит мы, Начали, Бурление оттого значит что каждый мыслить про, себя

60
00:10:44.053 --> 00:10:46.320
Dmitriy Krutov: а не, про тообще, что нас объединяет.

61
00:10:46.849 --> 00:10:50.260
Dmitriy Krutov: И В итоге, мы обросли огромным количеством формальных документов

62
00:10:51.172 --> 00:10:58.589
Dmitriy Krutov: которые ну были, таки мертворожденные в, каждом отделе и эти отделы, вообще никак не мычались с собой вот

63
00:11:00.671 --> 00:11:02.779
Dmitriy Krutov: Вот Что Ты думаешь, вот

64
00:11:03.351 --> 00:11:10.599
Dmitriy Krutov: право. Этот Вот. Кейс. Ну. Опять. Же у. Нас Большая, Была, структура, куча людей куча департаментов, если коротко. Мы

65
00:11:11.536 --> 00:11:14.039
Dmitriy Krutov: когда начали, вообще, формулироваться

66
00:11:14.629 --> 00:11:26.059
Dmitriy Krutov: как должна миссия, отражаться на ценности как, ценности, отражаются в отделах мы делали, такое упражнения. Мы попросили всех Руководитель Департаментов И Юнитов Предложить некоторую свою систему

67
00:11:27.280 --> 00:11:31.479
Dmitriy Krutov: не. Получили просто не ну как. То, я не, знаю как называется не винегрет.

68
00:11:32.304 --> 00:11:36.119
Dmitriy Krutov: Получение на стоко большое мы. С. Одной страны дали?

69
00:11:36.853 --> 00:11:38.320
Jamal Khalilov: Франкенштейн, Франкенштейн?

70
00:11:38.721 --> 00:11:41.530
Dmitriy Krutov: То есть, мы дали возможность ребятам высказаться

71
00:11:42.312 --> 00:11:59.130
Dmitriy Krutov: а, их высказывания привело к промированию внутри команды достаточно жесткой, ну вот, и полярных позиций, которые потом вообще нам ну заблокировали, возможность Какого либо разговора, про в эту совместности совместную культуру

72
00:11:59.548 --> 00:12:01.460
Dmitriy Krutov: вот, что про это Еще Скажешь?

73
00:12:02.243 --> 00:12:11.799
Jamal Khalilov: Да, я, учитывая как раз, этот опыт, поэтому и сказал, что все это формируется изначально

74
00:12:12.674 --> 00:12:16.220
Jamal Khalilov: от человека, от которого идет весь. Импульс. В организации

75
00:12:17.134 --> 00:12:24.509
Jamal Khalilov: не снизу а вот, он, Сверху тотт двигатель который, Запускает, Весь механизм,

76
00:12:25.246 --> 00:12:41.479
Jamal Khalilov: можно ли, вылекать ребят в командах Безусловно можно но уже на декомпозицию, что, ли поставлены основной сформулированной? Основной цели миссия и. Дальше. Уже как.

77
00:12:42.555 --> 00:12:46.730
Jamal Khalilov: Моя. Команда как ичар, Помогает реализовать

78
00:12:48.072 --> 00:12:52.499
Jamal Khalilov: эти ценности, как айти, помогает реализовать эти ценности как

79
00:12:53.070 --> 00:13:08.460
Jamal Khalilov: неважно? Вообще в, любой, другой департамент помогает реализовать эти, ценности иначе этот оркестр просто невозможно сыграть. И. Никакой, самый харизматичной севы. Не Выполнить Эту роль дирижера чтобы

80
00:13:09.113 --> 00:13:16.359
Jamal Khalilov: сделать, так, чтобы все департаменты сами принесли такие ценности которые в итоге, все совпадут нереально.

81
00:13:16.827 --> 00:13:17.750
Jamal Khalilov: Все люди, разные.

82
00:13:19.795 --> 00:13:20.290
Jamal Khalilov: Невозможно.

83
00:13:22.005 --> 00:13:22.390
Jamal Khalilov: Вот?

84
00:13:25.525 --> 00:13:26.570
Dmitriy Krutov: Супер!

85
00:13:28.272 --> 00:13:29.920
Dmitriy Krutov: Да, про мотив Сюда?

86
00:13:31.095 --> 00:13:42.609
Jamal Khalilov: Мотивация. Шикарный. Инструмент Просто. Лучше, придумать невозможно люди. Про мотивацию имеют сведут, долгосрочную

87
00:13:44.512 --> 00:13:55.780
Jamal Khalilov: когда. Ты. Говоришь Что вы становитесь, частью компании, что у вас появится? Доля? Имеет Феноменальный Эффект в

88
00:13:56.573 --> 00:14:04.059
Jamal Khalilov: повышение работоспособностей и. Вывлечения просто ну просто фантастический. Эффект веду. Того. Что,

89
00:14:06.470 --> 00:14:20.519
Jamal Khalilov: ну происходит. Какой то вот психологический. Психологическое взаимодействие что человеку доверили он Внес такой вклад в ограниченном количестве людей во вторых. Он, внес

90
00:14:21.343 --> 00:14:25.500
Jamal Khalilov: такой вклад что его собственники. Компании. Признали

91
00:14:26.153 --> 00:14:29.679
Jamal Khalilov: и это работает ну. Просто, невероятно буст

92
00:14:30.588 --> 00:14:35.899
Jamal Khalilov: показатели вера главная Потом. Соответствувать Сказанным. Словам

93
00:14:36.363 --> 00:14:55.830
Jamal Khalilov: Команде. Если вы сказали что. Даете. Долю важно. Ее Дать если. Вы Сказали, что вы, даете, долю, но долю, дать, не можете вы можете, ну, знаете. Есть. Разные, это, система, называется Элтиай. Есть разные принципы, Когда вы действительно фактически даете. Долю компании,

94
00:14:56.362 --> 00:15:08.079
Jamal Khalilov: алиба. Вы Даете Долю, компании по, какой, то оценке и, в, конце какого то периода, который установлен самой программой. Это называется. Вестинг

95
00:15:08.514 --> 00:15:25.889
Jamal Khalilov: Как. Боял делаете вы? Даете деньгами скажем вот У, Тебя, было столько то процентов нашей компании на момент прохождения года вот. Тебе деньгами спасибо. То. Есть В конце это получается деньги но при, этом с самого участия является как акционерное

96
00:15:26.761 --> 00:15:29.350
Jamal Khalilov: почему. Это? Самые два? Таких? Распространеных

97
00:15:29.933 --> 00:15:42.639
Jamal Khalilov: премьер. Реализации лтиа программы когда Человек Фактически. Становится. Акционером. Когда Он Станутся фактически акционером то ставится какая то тоже, большая, длинная цель для всей команды, потому что ну

98
00:15:43.178 --> 00:15:52.509
Jamal Khalilov: чем, лучше мы поработали тем, дороже стоить компания. Тем выше вероятности конвертации моей доли. В Какие то деньги?

99
00:15:53.230 --> 00:15:55.549
Dmitriy Krutov: А можешь отдать чуть больше конкретики. В тусов?

100
00:15:55.860 --> 00:15:56.480
Jamal Khalilov: Да, да?

101
00:15:56.798 --> 00:16:03.170
Dmitriy Krutov: В Каких. Случаях Это работает? Какой срок период? Там что это могло быть? За соотношение к окладу и так далее.

102
00:16:04.912 --> 00:16:17.780
Jamal Khalilov: Да, периоды. Ну вестинг. Вестинг. Это. Реализация. Акций. В Пользу, человек обычно делают шаг в.

103
00:16:18.352 --> 00:16:19.469
Jamal Khalilov: В. Три Года

104
00:16:20.043 --> 00:16:29.800
Jamal Khalilov: то есть условно Мы договариемся с командой О том. Что, по, итогам две тысячи двадцать шестого года. Мы должны достичь. Икса выручки

105
00:16:31.567 --> 00:16:32.370
Jamal Khalilov: так куково То

106
00:16:35.627 --> 00:16:40.280
Jamal Khalilov: дим У тебя дим кошельф у тебя там слышал?

107
00:16:40.819 --> 00:16:41.359
Дмитрий Кошелев: Деревяза?

108
00:16:42.747 --> 00:16:58.799
Jamal Khalilov: Мы, как команда, должны достичь, икс, выручки, Икс Штрих Ебеды Например Вот, у, нас такая, общая цель на команду как только мы достигаем. Этой Цели. Начинает веститься обычно. Одна. Третья. Пакета

109
00:16:59.728 --> 00:17:13.369
Jamal Khalilov: на и пакет вестится первый год второй год и третий год. Почему, так делается для, того, чтобы ключевых людей как, можно дольше удерживать при себе чтобы, у них была мотивация с вами добежать до, конца третьего года

110
00:17:13.897 --> 00:17:36.579
Jamal Khalilov: то есть, вы, с одной стороны засеивались, что, с вами топовые ребята с вами они замотивированы делать большой результат ну. Или. То так какой. Был оговорен для того, чтобы получить свой процент. В общем, это такая вин вин история. Что, Касается Процентов. Вознаграждения

111
00:17:38.340 --> 00:17:49.420
Jamal Khalilov: Ну Обычно это условно тридцать, тридцать процентов от трехлетнего дохода

112
00:17:50.302 --> 00:18:04.830
Jamal Khalilov: ну зависимости. От, программ в. Общем Обычный эквивалентом берут тридцать процентов но Там опять же зависят от развилки потому, что, Если вы, например, планируете, какую то сделку по слиянию, с кем, то, что у вас, кто то,

113
00:18:05.262 --> 00:18:14.779
Jamal Khalilov: выкупят, команда об этом, знает ну, Понятно, что не широкий список людей. В этой комедии Но какой то костяк знает что, чем?

114
00:18:15.204 --> 00:18:25.809
Jamal Khalilov: Больше и лучше тем, дороже тем, сответственная доля будет увеличиваться. Ну. Или у вас есть фиксированная стоимость компании когда у, Вас будет обратный бай Аут

115
00:18:27.292 --> 00:18:37.950
Jamal Khalilov: но целевые показатели такие? Вот зависимости, от важности человека это. Порядка Двадцати Пяти тридцати процентов Трехлетнего. Трехлетнего дохода

116
00:18:40.883 --> 00:18:48.940
Jamal Khalilov: работает как я. Уже. Сказал но удивительный на сам деле эффект очень неожиданный?

117
00:18:49.759 --> 00:19:07.790
Dmitriy Krutov: Вы тут. Нее, что в российской действительности от работает только биг Техов но или всех кто публичный, и что, в большинстве своем, ребята, не понимают эту мотивацию или, ну она не является для них значимой а вот ну у. Тебя. Все таки, был

118
00:19:08.429 --> 00:19:15.620
Dmitriy Krutov: такую большой опытый персональной продажей. Всем топом этой штуке. Вот можешь сказать ну как бы, что в твоем

119
00:19:16.159 --> 00:19:19.459
Dmitriy Krutov: под как той пичил, да И, Что, работают в этой истории?

120
00:19:20.893 --> 00:19:26.709
Jamal Khalilov: Ну, Я, ровно, так как, сейчас, все, рассказывают работает то, что. Команда, знает, что мы бежим

121
00:19:27.390 --> 00:19:36.549
Jamal Khalilov: по сути, двум целям В нашем случае цель. Первая Была это. Выход на эпио цель альтернативная. Была

122
00:19:37.460 --> 00:19:47.469
Jamal Khalilov: потенциальная сделка с кем то из крупных что ну будет Продажа и в ту и поскуку цели эти были ними.

123
00:19:48.361 --> 00:19:54.400
Jamal Khalilov: Не мифом мы Работалием. Ног каких, презентаций, готовится С

124
00:19:54.917 --> 00:20:07.849
Jamal Khalilov: верификацией этих этих целей не было проблем, потому что команда в это верила изначально не что будет либо апе либо будет, какая то продажа поэтому

125
00:20:08.299 --> 00:20:17.739
Jamal Khalilov: тот факт. Что. У тебя, будет возможность поучаствовать в Айпио или в продаже. Само по себе являлось, как бы селлинг поинтом.

126
00:20:20.506 --> 00:20:23.760
Jamal Khalilov: И работала новому. Видео.

127
00:20:24.750 --> 00:20:25.190
Jamal Khalilov: Эффект.

128
00:20:26.380 --> 00:20:26.570
Dmitriy Krutov: Супер?

129
00:20:27.036 --> 00:20:34.029
Jamal Khalilov: Криминального увлечения по поводу второго пункта мотивации да то. Что, ты сказал, про, стоп лос

130
00:20:35.311 --> 00:20:45.339
Jamal Khalilov: что такое Стоплос До. Какого то момента, в компании выплачивался бонус, даже несмотря на то, что условно мы пойтогом

131
00:20:46.350 --> 00:20:55.299
Jamal Khalilov: Результат Результат компании. Плюс выплаченный бонус давали минус, и когда

132
00:20:56.236 --> 00:21:00.629
Jamal Khalilov: когда мы, на это посмотрели, поняли, что так делать не очень правильно

133
00:21:01.571 --> 00:21:18.280
Jamal Khalilov: с точки зрения результатов самой компании но надо было это объяснить. Команде. И опять же как, вот то я примерах. Сего не приводил нет. Никакого другого самого эффективного оружия в решении таких. Сложных. Вопросов как честный разговор.

134
00:21:19.338 --> 00:21:29.419
Jamal Khalilov: Просто Мы собрали всю команду, объяснили смотреть ребята вот мы. По выручке здесь вот. Наша ебеда. Такая Вот совокупный, бонус, на, всю команду

135
00:21:30.244 --> 00:21:42.829
Jamal Khalilov: дает нам в итоге минус поебиделе. Мы так делать не можем. И это. Ну, Это, не бизнес. Это. Не называется. Бизнесом. Бизнес Должен приносить плюс, соответственно,

136
00:21:43.785 --> 00:21:55.570
Jamal Khalilov: со всеми очень уложительно. Отдельные разговоры. Это не вброс. На Общем. Звонке в Команду. Большого количества людей просто, обычно хороший. Партнерский. Разговор

137
00:21:56.164 --> 00:22:05.069
Jamal Khalilov: который на сам деле не сломал никакую мотивацию что, Мы Честно говоря, переживали, потому, что, это, сильно, новое правило которое Там Годами

138
00:22:05.523 --> 00:22:18.659
Jamal Khalilov: было, реализовано, иначе но в итоге, после того, как разговор состоялся, со всеми, поговорили, все скажет, ну. Да, Действительно, здравый, смысл, действительно, компания. Не должна уходить в минус все

139
00:22:19.820 --> 00:22:20.880
Jamal Khalilov: и

140
00:22:22.385 --> 00:22:37.100
Jamal Khalilov: первый цикл это когда. Мы, сообщили об этом правиле перед началом, квартала потом когда, мы, подводили иток квартал к сожалению Тот Квартал был, как раз минусовым опять. Же собрали, команду, показали, какой, результат

141
00:22:38.063 --> 00:22:57.320
Jamal Khalilov: обще. Доступно что, там будет минус все что, плюс сработал и, никакого ну никакого волнения в итоге не возникла. Хотя Изначально ну С нашей, страны, переживания Были, О, Том, чтобы мы просто, ломаем, систему которая, годами Команда привыкла. Как

142
00:22:57.969 --> 00:23:04.960
Jamal Khalilov: Ну как, в, предыдущих кейсах когда это. Был участью частью команды, части культуры, минул.

143
00:23:06.419 --> 00:23:18.060
Jamal Khalilov: Дима А Ты, Спрашиваешь, Вы Где. То внутри. На ваших звонках обсуждаете. Вопросы с стоплосыми с бонусами это какая? То Массовая проблема?

144
00:23:20.976 --> 00:23:29.199
Dmitriy Krutov: А нет, это не является массовой проблемой просто, Ну Обычно что является, общим, местом, сейчас

145
00:23:29.734 --> 00:23:31.979
Dmitriy Krutov: у многих участников это то. Что,

146
00:23:32.570 --> 00:23:42.929
Dmitriy Krutov: нет единой связки мотивации на прибыль у всей команды то, есть некотоя расогласованность ну как. Обычно что например, ну, базовая, такая, штука, что

147
00:23:43.402 --> 00:23:53.030
Dmitriy Krutov: У менеджев по продажем нуль Уводила продажа у него на продаже у, кого, то на ледые значит у, кого, то, на продукт и у каждого есть свой набор показателей.

148
00:23:53.567 --> 00:24:00.950
Dmitriy Krutov: Ну. Собственно, то, что, было у нас да. То, что значит, и вот, этот разный набор. Показателей он при он на самом то, деле

149
00:24:01.475 --> 00:24:06.609
Dmitriy Krutov: не дает ну вот. Этого, понимания того что облияю, ли, я на прибыль

150
00:24:07.241 --> 00:24:08.930
Dmitriy Krutov: вот и. Мне кажется. Что, то что,

151
00:24:09.589 --> 00:24:13.740
Dmitriy Krutov: когда мы там, нас долгий же был период нет, там, почти там можешь.

152
00:24:14.326 --> 00:24:19.329
Dmitriy Krutov: Два или три квартал мы переежали. Все Вместе на эту штуку, что

153
00:24:20.008 --> 00:24:31.030
Dmitriy Krutov: завтра согласованность, она не дает единого фокуса то, есть Куда бежим, то, есть, каждый отвечает, за какой то свой набор, показателей и Ну как, будто бы не

154
00:24:31.865 --> 00:24:34.560
Dmitriy Krutov: не сознает облияю ли я. На Там

155
00:24:35.378 --> 00:24:41.510
Dmitriy Krutov: значимая для компании, результат и что есть значима, для, компании результат, это выручка. Это прибыль,

156
00:24:42.100 --> 00:24:50.500
Dmitriy Krutov: Это скорость, роста. И вообще что это такое? Поэтому обычно мы к этой теме приступаем, когда обсуждаем Этот расцеглосулночной мотивации?

157
00:24:53.420 --> 00:25:00.329
Jamal Khalilov: Не понял, Да, но мы, создали тогда, конечно общее, место для всех, потому что риторика

158
00:25:01.100 --> 00:25:19.140
Jamal Khalilov: Наверное тоже важно сказать что. Риторика в начале была такая что, ну подорожительно, я, и мой департамент ну Може Потрудились Вот, Все, кипя И Наши выполнены. Большим молодцы поставлены цели ледов Надо Бы пригнать что, к мы пригнали вот. Все Дрр соответ. Соответств и

159
00:25:19.710 --> 00:25:25.409
Jamal Khalilov: действительно. Нам, пришлось создавать это общее место, где все, понимали.

160
00:25:25.863 --> 00:25:31.760
Jamal Khalilov: Что Класс Отлично, что ты постарался, но цепочка. Вся. До конца не докрутила?

161
00:25:34.820 --> 00:25:41.670
Dmitriy Krutov: Пополни, Я помню, что у нас основный вопрос был с продуктовым департаментом, которого

162
00:25:43.077 --> 00:25:53.579
Dmitriy Krutov: у которых прямой связки как, таковой с выручки. Не было там была самая сложность весь мы. Развиваем. Продукт мы лучаем польский опыт, мы лучаем,

163
00:25:54.184 --> 00:26:06.279
Dmitriy Krutov: не знаю в бличшем. Качестве трудостроеных а Почему наши результаты? В трудоустройствах должны отражаться в том что, коммерция плохо, поработала но такой был, возражение

164
00:26:06.688 --> 00:26:11.339
Dmitriy Krutov: и это, на самбель, был ну такой сложный кейс да? Что, Вот, мы, же хорошо работаем мы. Же.

165
00:26:11.832 --> 00:26:29.099
Dmitriy Krutov: Как Сказать достигаем цели продукта вот наши Трудоустроенные вот их, там выполнили. По. Плану. А вот это такая коммерция значит они плохо, работают, а мы за них за них несем ответственность убольняете их решает с ними проблемы А. Нам Дайте Спокойной. Работаться, работать. Наши деньги. Вот, я. Помню, что

166
00:26:29.374 --> 00:26:31.570
Dmitriy Krutov: вот эту штуку Мы Прям долго ее преодолевали?

167
00:26:32.537 --> 00:26:40.849
Jamal Khalilov: Да, но там там был еще другой, элемент, потому что У Продукта есть расходные части. Они с точки зрения. Расходной части выносят

168
00:26:41.347 --> 00:26:52.989
Jamal Khalilov: свой вклад в общий результат и в, том, числе в юбиду и это Как Раз вопрос о согласованности действий всех кто отвечает заверх и низ пенэли

169
00:26:55.420 --> 00:26:59.200
Jamal Khalilov: сквозная Постановка, Целей?

170
00:27:00.270 --> 00:27:13.329
Dmitriy Krutov: Вот мне кажется это, это. Важная, штука да как. Вот, всех. Объединять что помимо, доходные, части есть отдела которые несут, на себе ключевые расходы и, Именно это является таким

171
00:27:13.921 --> 00:27:18.999
Dmitriy Krutov: аргументом в пользе того чтобы ну, всех, привезти к общем заменятелю?

172
00:27:20.405 --> 00:27:35.660
Jamal Khalilov: Да, но это просто. Нужно. Очень тчательно. Следить. За Всеми Строками пиэнэля и На Этапе планирования. И на этапе корректировки Если Вверх Пиэнэляли не не соответствует плановому

173
00:27:36.606 --> 00:27:38.489
Jamal Khalilov: Это Вопрос? Это просто. Вопрос.

174
00:27:39.278 --> 00:27:41.990
Jamal Khalilov: Учательного планирования всех элементов.

175
00:27:45.366 --> 00:27:46.019
Jamal Khalilov: Не обидва.

176
00:27:49.925 --> 00:27:54.670
Jamal Khalilov: Так, и у нас был третий вопрос, от тебя, Как с сожалению, час,

177
00:28:00.420 --> 00:28:04.739
Jamal Khalilov: как работа, с экзектив серчерами, и как искать?

178
00:28:05.050 --> 00:28:06.289
Dmitriy Krutov: Салют Да, да, сыр?

179
00:28:06.595 --> 00:28:06.900
Jamal Khalilov: Запись.

180
00:28:09.125 --> 00:28:09.390
Jamal Khalilov: Я?

181
00:28:10.005 --> 00:28:10.620
Dmitriy Krutov: Да?

182
00:28:11.477 --> 00:28:15.950
Jamal Khalilov: Моя позиция, что работа с Экзектив серчерами. При всем,

183
00:28:16.833 --> 00:28:24.670
Jamal Khalilov: в моем уважении к экзетев, серчу, значит, там есть несколько ключевых элементов,

184
00:28:25.405 --> 00:28:33.180
Jamal Khalilov: которые, к сожжению к засер никак не может помочь с этим очень важно определиться кто нужен

185
00:28:33.758 --> 00:28:48.070
Jamal Khalilov: и, здесь экзаектив серчер никаким образом. Не помогает очень сложно определиться кто, нужен, мы С вами про это чуть чуть, разговаривали, и, с, точки зрения, орфструктуры и с точки зрения целеполагания из точки зрения культуры

186
00:28:48.539 --> 00:28:55.109
Jamal Khalilov: очень сложный процесс мне. Кажется Сейчас с, эаем намного эффективне и определиться кто нужен

187
00:28:55.743 --> 00:29:10.969
Jamal Khalilov: через детальное, глубинное промтирование и беседу честную беседу выше. Часто. Учимся с человеком собеседником достаточно сложно честным, говорить потому что, тебе местами, хочется, казаться чуть лучше чем

188
00:29:11.732 --> 00:29:24.720
Jamal Khalilov: ты есть, что у тебя, будет, какие, то Стеснения, А вот, С промтом вроде бы не стесняешься. И Вот для того, что это первый элемент чтобы, определиться кто нужен дальше что. Делает экзектив? Серч

189
00:29:25.368 --> 00:29:30.050
Jamal Khalilov: Ну Да, У, Них, с, одной стороны есть быстрый контакт

190
00:29:30.722 --> 00:29:45.920
Jamal Khalilov: человек чтобы с ним как то связаться, Из Эйлиста Ну Честно Говоря, В, во, Всех изданиях коммерсанта тысячу все эти люди и так написано и ну нехитрым

191
00:29:46.477 --> 00:30:03.759
Jamal Khalilov: нехитрым движением этих людей, тоже можно найти и. Очень редко когда. У экзектив серчеров есть реально такие топы ну Неочевидные Топы которые они, там на эксклюзиве с. Этим агентством. И. Здесь

192
00:30:04.335 --> 00:30:11.810
Jamal Khalilov: они, действительно, могут пригодиться но, они Здесь могут пригодиться только как сорс сорср

193
00:30:12.420 --> 00:30:20.340
Jamal Khalilov: но Самое Главное Надо, определиться кто нужен тоже, чем яснее и понятнее сам сформулируешь. Кто, Тебе нужен, тем

194
00:30:20.870 --> 00:30:33.589
Jamal Khalilov: проще этого человека найти же. Мы живем. В цифровой век где до любого дотягнуться, практически не составить на голову труда линктын или. Знакомые знакомых,

195
00:30:35.001 --> 00:30:52.209
Jamal Khalilov: поэтому я дим. Если. Можно. Я не, буду, давать оценку отдельным экзектов серч компаниям? Потому, что, ну, где, то, хорошие где, то, плохие, но это, я это скорей бы относил к случаю это. Не. Система

196
00:30:52.689 --> 00:31:01.289
Jamal Khalilov: нет. В Моейк сожалении практики Нет Экзегти в серж компании которые, быстреляло десять из. Десяти. Честно. Говорят. Даже Семь из, десяти?

197
00:31:03.914 --> 00:31:09.530
Dmitriy Krutov: Да, Вот ты, на самом важной мысли сказал что за, режиссерче это часто именно, база

198
00:31:10.391 --> 00:31:23.890
Dmitriy Krutov: людей которых, ну я наверно. Начал. С чем не могу согласиться, с тем, что все эти люди на поверхности. Вот вот все. Таки Я помню, которые там. Которые списки, которые нам, присылали,

199
00:31:24.481 --> 00:31:28.270
Dmitriy Krutov: а эпизодически там, были, люди. Которых Вот на рынке.

200
00:31:28.726 --> 00:31:45.370
Dmitriy Krutov: Это не самые очевидные, люди, То есть обычно там, в коммерсанте Еще где, то, ты находишь вот действительно то, по, который, ну как. Стать Возглавляет, функцию но вот Но но часто, же, ты вот этого чек который взывает функцию. Он. Понятно, уже, во многом ну как сказать. Не

201
00:31:45.921 --> 00:31:59.040
Dmitriy Krutov: Не, то, чтобы он какой то, плохой сотрудник да он не тот, кто прямо сейчас руками строит эту систему или, держит, ее, да и Вот. Вот тот, кто, держит, вот эту, систему, ты его не всегда. Можешь найти У нас. Только было таких несколько яйцев,

202
00:31:59.501 --> 00:32:08.980
Dmitriy Krutov: И вот, в этом, наверное, есть большой плюс, что это опыт работы. С Экзотием, Сершим он. Часто очень обогащает с точки зрения вообще на смотренности на людей

203
00:32:09.524 --> 00:32:25.690
Dmitriy Krutov: и я. Помню где простыни значит вот, разных, агентств, когда, у тебя там двадцать тридцать кандидатов ты просто понимаешь, насколько Огромен вообще рынок, в этих кандидатов и насколько они разные действительно и, я помнют. Эти влеты Когда нам, рекомендовали,

204
00:32:26.232 --> 00:32:32.149
Dmitriy Krutov: напомни, что То была девушка, с каким То невероятно. Идеальным. Резюме Эпл Гугл Майкрософт

205
00:32:32.707 --> 00:32:45.980
Dmitriy Krutov: По. Факту. Значит обратная связь вот, предыдущей работателей, что абсолютно не адаптивно к российскому стресовому ведению бизнеса абсолютно. Европейская. И Ну как, Бы, не, способно, адаптироваться к таким реальным

206
00:32:46.357 --> 00:32:52.609
Dmitriy Krutov: ну как сказать вот ну как то спецэффектом, который связаны, чаще, всего с видением бизнесу в россии.

207
00:32:53.204 --> 00:32:59.150
Dmitriy Krutov: И Вот это конечно, Мне. Кажется, что, можно, ожидать, это, где где все это

208
00:32:59.690 --> 00:33:05.540
Dmitriy Krutov: неочевидный большой список позиций, который может, вдруг себе влететь Это очень сильно обогащает тому, что

209
00:33:05.990 --> 00:33:21.840
Dmitriy Krutov: все эти встреча, они это как встреча, с предпринимателями. Да через это очень большая насмотренть совершенно другой опыт, с другой планетой, он, Очень обогашает на другой страны вот я, ни у одного еще агентство не Видел

210
00:33:22.316 --> 00:33:22.929
Dmitriy Krutov: этот. Два

211
00:33:23.329 --> 00:33:36.630
Dmitriy Krutov: Правильно как ты правильно, говоришь, у подхода к брефованию К Адаптации ну и вообще, к поиску того, кто тебе действительно, нужен потому, Что все это заканчивается обычным слово обычно словами. Мы в. Случае, чего, подберем вам замену,

212
00:33:36.923 --> 00:33:49.270
Dmitriy Krutov: но Вот. В нашем случае, я помню, помнишь, у нас, там был тоже один парень, когда мы взяли конечество директора там основа зарплата полтора миллиона рублей в. Месяц. Он. Отработал. Нас три месяца мы заплатили, четыре с, половиной, миллиона и он ушел,

213
00:33:50.443 --> 00:33:58.770
Dmitriy Krutov: И да нам потом нашли замену, вопросов, Нет, просто. Мы начали с нуля то есть, мало то, что на эту позицию мы. Закрывали шесть месяцев

214
00:33:59.387 --> 00:34:11.879
Dmitriy Krutov: мало того что агентство особо, не, включилось. Вопрос, вот этого. То есть. Мы совершили ошибку там. Была культурологическая ошибка. Это было риск я, там, во много джамам это понимали. Что Кит Риски Есть но,

215
00:34:12.171 --> 00:34:21.219
Dmitriy Krutov: Нас наверно, от, в этом смысле не остановили и, вот. Это цена. Ошибки она. Стояла. Нам Ну понима этих. Там пяти усло На миллионов фактических которым, заплатили это. Еще и, был

216
00:34:21.781 --> 00:34:26.280
Dmitriy Krutov: был еще простой по, моему еще на три или четыре месяца пока мы пришел, новый, кандидат?

217
00:34:26.970 --> 00:34:31.150
Jamal Khalilov: Это у нас там еще и три слоандует вообще. Сложно. Оценить.

218
00:34:31.940 --> 00:34:48.299
Dmitriy Krutov: Ну, Да Да то, есть там, был конечно. Ну. То, есть, помен вышел, этот, новый, человек, там сразу несколько чек, встали, вышли на выход, потому что это было решение, которое подразумевало что часть, людей старой команды уйдет. И вот это. Вот Вот это. Вот Мне Кажется Вот этот, инсайт Да. Его,

219
00:34:48.822 --> 00:34:55.159
Dmitriy Krutov: Ну, короче, про это, мало, кто говорит что цена. Ошибки. При экзокресерче Она часто

220
00:34:55.706 --> 00:34:58.479
Dmitriy Krutov: Очень Ну как она, какая, то просто колосальная?

221
00:34:59.904 --> 00:35:01.239
Jamal Khalilov: Да, и, поэтому,

222
00:35:01.742 --> 00:35:21.160
Jamal Khalilov: ну, да, действительно, ты, чуть развернуте Ответил проблема мне не, кажется. Тем. Не менее что Вот эти просто не. С кандидатами могут, стоить, там, усло на пятнадцать Восемнадцать процентов годового дохода человека который на сам деле, мы, случайно выбираем но, то есть

223
00:35:21.821 --> 00:35:32.029
Jamal Khalilov: экзекти. Все Рже не говорит что, ребята, вот, посмотрите, вот, смотрите, здесь. Сорок семь человек но посмотрите, пожалуйста, на, седьмого, и восьмого вот они, вам нужны они, Будет вот?

224
00:35:32.405 --> 00:35:32.780
Dmitriy Krutov: Окей?

225
00:35:32.965 --> 00:35:33.150
Jamal Khalilov: Эти?

226
00:35:33.638 --> 00:35:40.479
Dmitriy Krutov: А Вот Слушай. А вот, а что светки делать? Как нанимать? Вот Ты сходя,

227
00:35:41.011 --> 00:35:50.059
Dmitriy Krutov: из своих свого негативного, позитивного, опыта Вот А что делать? Какой бы ты не знаю дал, бы, какой, бы, ты дал рекомендации?

228
00:35:51.008 --> 00:35:54.360
Jamal Khalilov: Ну первое Это Сформулировать, кто нужен

229
00:35:55.000 --> 00:36:12.649
Jamal Khalilov: почему. Вот, вы? Считаете? Что именно такой человек нужен а дальше смотреть комплементарные комплементарные, отрасли. Где человек, такого рода человек может водиться. Не часто. Это в большинстве случаев это не та отрасль, в которую вы работаете.

230
00:36:13.343 --> 00:36:14.729
Jamal Khalilov: Ну. Обычно

231
00:36:15.404 --> 00:36:26.560
Jamal Khalilov: очень редко бывают. Суперзвезды которые, находятся в возрасле которым, можно к себе забрать причем. Это может, быть там не первый шел она там под ними, Как Дима Сказал что,

232
00:36:27.123 --> 00:36:38.719
Jamal Khalilov: те люди которые, руками работают но, часто надо смотреть комплементарные отрасли что значит что. Значит. Комплементарный, отрасли когда вы понимаете, какой, тип человека вам нужен

233
00:36:39.382 --> 00:36:44.310
Jamal Khalilov: в профессиональном качестве какого, человека именно, как?

234
00:36:45.527 --> 00:36:59.139
Jamal Khalilov: Какими характеристиками человеческими он должен обладать и в какой, культуре он должен перформить дальше смотрится. Просто, отрасли, в которых можно такого роду людей искать

235
00:37:00.537 --> 00:37:12.980
Jamal Khalilov: нам. Большой спектр на самом деле диме здесь, очень сложно общими фразами отвечать, потому что от каждой позиции зависит то на что, нужно смотреть если

236
00:37:13.443 --> 00:37:15.759
Jamal Khalilov: просто можно, отдельно если нужно.

237
00:37:16.186 --> 00:37:34.080
Jamal Khalilov: Разобрать, какой то, конкретный кейс потому что нужно, сначала составить портрет не, то хордовых а вот, именно какой, человек в, каких случаях он приживается какой то, девушка, из гугл, Эпл. Ну. Конечно Она. Вообще. Просто бы не продержалось у нас его смыло

238
00:37:35.425 --> 00:37:43.419
Jamal Khalilov: моментально но, а дальше просто все сорсишь компании. Смотришь. Компанию,

239
00:37:43.834 --> 00:38:02.200
Jamal Khalilov: часто. Люди все себе все рассказывают сами, и начинаешь просто искать искать, искать, приглашать, беседовать, нашел, кого то из этой компании. С ним познакомился сказал, Слушай, Ну, Пока, ты нам не подходишь вот нам Очень Интересен. Человек который занимается, у тебя вот этим Вопрос Можешь порекомендовать. Люди часто. Делятся.

240
00:38:02.876 --> 00:38:03.789
Jamal Khalilov: Очень часто?

241
00:38:04.244 --> 00:38:15.150
Dmitriy Krutov: Вот, я могу рассказать один самых успешных Кес, в которого ну по поводу поиск. Такой похожей компании вот. У нас был любопытный Случай, что

242
00:38:15.887 --> 00:38:35.359
Dmitriy Krutov: в стилбокса Была очень большая когорта из компании иви олега туманова И так Получилось что мы С олегом Тумановым Когда. Познакомились. Я понял, что вот, как сказать ты бывает, такой когда садишься с чеком, разговаривать и он ну просто был, очень, похожий, вас, похожий с самоценности, у вас похожие,

243
00:38:35.811 --> 00:38:49.140
Dmitriy Krutov: А где то, настрое еще, что то, и несправно, то что, у нас на сам деле очень. Ну. Разные, продукты Но в дефакто когда мы начали, потом собеседовать, сну, потому что У Олега мы было похожие, стоят, на нас

244
00:38:49.566 --> 00:38:56.160
Dmitriy Krutov: у. Него по. Темным причинам не состоялось. Айпе иви значит, и вот у него по. Собственно, после, этого

245
00:38:56.832 --> 00:39:01.970
Dmitriy Krutov: случай у него Команда. Пошла на поиске новых больших горизонтов И вот, мы оттуда вытащили.

246
00:39:02.533 --> 00:39:06.779
Dmitriy Krutov: Там Очень много людей. Из коммерции очень много людей из пиара Продукта

247
00:39:07.395 --> 00:39:18.100
Dmitriy Krutov: потому, что ну вот, стилистически, просто, мы, были очень с ним похожи. По. Типу управления по типу мотивации людей и.

248
00:39:18.581 --> 00:39:37.509
Dmitriy Krutov: Собственно, и, когда, эти люди пришли им, было максимально, комфортно превсче взаимодействовать со мной как, с руководителем потому, что для них ну во многом, не поменялся тон оф войс и. Вот эта штука она сработала так что мы не пытались, в общем, адаптировать людей под культуру,

249
00:39:37.998 --> 00:39:55.040
Dmitriy Krutov: а через то, что ну просто, из за, схожести типаже, и, схожести культуры, значна адаптация. Была максимально быстро и. Это На самделе было один из самых таких успешных любопытных, кейсов найма когда. Вот просто когорта людей она Вот встала из одной компании, вышла в другую,

250
00:39:55.457 --> 00:39:58.799
Dmitriy Krutov: и продолжил перформить. На очень высоких результатах оборотов

251
00:39:59.434 --> 00:40:09.410
Dmitriy Krutov: а. Ребята У, нас, есть, еще какое то Количество времени. Может быть, кто то хочет склениться с вопросом со своим кейсом, Есть Еще минут двадцать пообсуждается. Закиньте. Что, нибудь

252
00:40:13.135 --> 00:40:16.530
Dmitriy Krutov: абсолютно любой вопрос. Абсолютно любую. Тему?

253
00:40:20.998 --> 00:40:27.820
Александр Ушатов: У меня есть вопрос, скажи. Пожалуйста, кейс Изопата

254
00:40:28.866 --> 00:40:38.010
Александр Ушатов: Нахожу У. Топа Топа В коммерческий отдел. При этом есть коммерческий директор при этом понимаю, что ценности, у меня с этим топом как, бы совпадает на роль семи

255
00:40:38.557 --> 00:40:48.379
Александр Ушатов: и на, этапе анбординга мне хочется Как Бы, с ним больше взаимодействовать общаться, направлять, говори, передавать, редпу, по, компании,

256
00:40:48.871 --> 00:40:58.210
Александр Ушатов: а не скундира ну это ключие совпадение, там, конец код окундира Своей Историю. Своя задача И происходит, так, что

257
00:40:58.687 --> 00:41:04.299
Александр Ушатов: с Семио со мной отношения как, бы происходит лучшее чем с, командиром

258
00:41:04.885 --> 00:41:19.529
Александр Ушатов: и Вот. Сейчас история, Происходит где. У коммерческого директора семио. Отношения ну. Может. Быть Недоверчивые, либо, это коммерческий директор, как ты считаешь что этот семио.

259
00:41:20.092 --> 00:41:32.040
Александр Ушатов: Ну он. На Сам деле не починяется мне, Но какие то задачи идет лишать ко мне при этом я? Его направляю коммерческому. Директору. На эмоциональном. Уровне связь как. Будто. Не состоялось у них

260
00:41:33.446 --> 00:41:41.659
Александр Ушатов: как, можно эту задачу решить именно с точки зрения чтобы они, все, таки друг другу доверяли и. Я

261
00:41:42.215 --> 00:41:43.520
Александр Ушатов: Директор По Маркингу.

262
00:41:44.163 --> 00:41:47.789
Александр Ушатов: Максимально. Ну. И. При, этом этично от тебя отклею?

263
00:41:50.377 --> 00:41:59.779
Jamal Khalilov: Спасибо крутой, Вопрос если. Я правильно тебя слышу, то, оно не

264
00:42:01.876 --> 00:42:15.220
Jamal Khalilov: не просто так там. Есть проблема потому, что, ты похожий, все, равно, продолжаешь очень. Активно общаться с емо коли скоро он и, видит возможность решения вопросов через тебя

265
00:42:15.886 --> 00:42:24.079
Jamal Khalilov: или ты себе. Тоже говоришь что, пока они не договорить, с коммерческим я им, все равно не нужечку помогу но тот мне кажется,

266
00:42:24.620 --> 00:42:27.970
Jamal Khalilov: если, стоит, Цель, именно их связать

267
00:42:28.753 --> 00:42:35.279
Jamal Khalilov: то тебе нужно. Всячески отключиться. От помощи семе в любых вопросах

268
00:42:35.930 --> 00:42:44.029
Jamal Khalilov: и. Более того не, просто отправлять коммерческому директору а коммерческому директору коммерческого, директора, самого привлекать

269
00:42:44.426 --> 00:42:59.110
Jamal Khalilov: в случае, когда такие вопросы со страны Семео происходят А с Камерским. Директором отдельно. Поговорить опять. Же честно, сказать, слушай, вот я искал. Ну. Мы, все искали семио мы, его нашли мне он нравится. По таким. То

270
00:42:59.770 --> 00:43:06.559
Jamal Khalilov: критерием почему но он правильно я, Понимаю что он починяет с коммерческую директору по идеи в структуре

271
00:43:06.996 --> 00:43:23.189
Jamal Khalilov: ну вот. Соответственно, сейчас, твоя задача. Коммерческого. Директора подключиться чтобы он продолжил Адаптацию, и, работать с тобой. Я не хочу через твою голову решать эти вопросы и показывать своими действия очень важно соответствовать тому Что Ты Говоришь Действиями

272
00:43:23.624 --> 00:43:28.179
Jamal Khalilov: что он в следующий раз когда, придет подожди. Старик, Вот, Туда,

273
00:43:28.607 --> 00:43:39.029
Jamal Khalilov: Туда туда туда, туда, туда, а там его должны ждать но засть, у, тебя, должна быть договоренно с коммерским Директором что, Ты к Нему отправляешь а он его, принимает они

274
00:43:42.500 --> 00:43:43.340
Jamal Khalilov: не отшивает

275
00:43:44.659 --> 00:43:57.339
Jamal Khalilov: и. Вот. Эта. Связка Честный разговор с коммерческим директором что, да, Я, Его нанял почему. Я, Инвестировал время потому? Что мне важно чтобы мы, накачали нашими знаниями чтобы он быстрее включился,

276
00:43:58.383 --> 00:44:09.420
Jamal Khalilov: симиоты Слушай, все. Процесс адаптации произошел. Я Доволен Ты, Молодец, Включился, все. Вы. Туда. И не создавать. Прецедента.

277
00:44:09.891 --> 00:44:25.439
Jamal Khalilov: Не создавать, прецедента не, создавать, управляемого конфликта, иногда менеджеры любят заигрывать с такими штуками, как управляемый конфликт чуть, чуть. Подстолкнуть од Них с, другими, чтобы там что то затеплилось, но Это очень опасно,

278
00:44:25.915 --> 00:44:44.889
Jamal Khalilov: поэтому, если есть задача, нивелировать, вот этот вот. Эту шерховатость нужно, а, переключить б со всеми договориться, с ними по отдельности А если это будет эскалироваться, то собрать втроем, сказать ребята, еще, раз, у, нас что то не так. Я, здесь был потому что, хотел, бы вам. Помочь

279
00:44:45.399 --> 00:44:50.810
Jamal Khalilov: теперь вы там Я у меня свои дела. Я пошел ну приглядывать?

280
00:44:50.995 --> 00:44:51.180
Александр Ушатов: Сбер?

281
00:44:51.512 --> 00:44:52.509
Jamal Khalilov: Приятным. За этим?

282
00:44:53.421 --> 00:45:06.490
Александр Ушатов: Супер! А с точки зрения, нарушение этих связей мне вообще нужно было брать на себя задачу онбординга при условии, что Тогда мне казалось что, это, действенно правильный, вариант, как Я Человека

283
00:45:07.553 --> 00:45:20.809
Александр Ушатов: увел привел, с собой, как бы связь, укрепить чтобы его, к нам приклеить либо, Это была ошибка и, нужно было сразу передавать коммерской директору и я бы не казался в этой ситуации но шанс с того, чтоб человекушек голубо вышел сол?

284
00:45:22.074 --> 00:45:44.820
Jamal Khalilov: Есть посрединки ответ на Этот вопрос надо. Было изначально договориться с коммерческим директором объяснить. Почему, твоя ценность в адаптации этого конкретного сотрудника. И что это такое? Я сейчас ввлекусь так что просто он, ну, то. Максимум, моего внимания ты продолжай заниматься.

285
00:45:45.055 --> 00:45:46.700
Jamal Khalilov: Своим Блоком я сейчас его чуть чуть

286
00:45:47.193 --> 00:45:49.879
Jamal Khalilov: приведу, в, чувство, и потом, тебе вкину

287
00:45:50.259 --> 00:46:07.319
Jamal Khalilov: ты окей и. У тебя. Появился, заказ на сам деле от этого коммерческого директора. На адаптацию. Семе. Понимаешь? Да? Инверсия произошла. Не Ты впихиваешь а, он, быть сказал давай давай. Пожалуйста. Саша помоги, сделать, Или, Бы наоборот сказал не не В каком. Случае не лезь

288
00:46:08.150 --> 00:46:20.269
Jamal Khalilov: окей взял Бы ответственность на себя ты его за Этим приглядывал а получилось немножко, наоборот ты как бы дернула человека привязал, его к. Себе а, Теперь. Пытаешься это. Сепарацию. Произвести. Менеджерскую?

289
00:46:22.123 --> 00:46:23.010
Александр Ушатов: Супер! Спасибо?

290
00:46:24.680 --> 00:46:25.549
Jamal Khalilov: Спасибо за вопрос.

291
00:46:28.063 --> 00:46:28.869
Jamal Khalilov: Есть прикольный?

292
00:46:32.324 --> 00:46:42.550
Александр Ушатов: И что есть, один на самом деле, это с точка зрения орк Структуры тоже Прохожу, процесс понимаю. Что, Ну, есть, тоже. Топ.

293
00:46:43.324 --> 00:46:58.250
Александр Ушатов: Там похожа Роль между Академическим Директором и сипио При. Этом при, этом условом академическому директору они, говорили. Что он должен, выполнять сдач сипио Для С точки зрения метрик там, как, лтиви, процентом рекомендации, и, так далее

294
00:46:58.819 --> 00:47:05.950
Александр Ушатов: как создать. Процесс чтобы академический, Директор эти метрики условно взял игруп От Это подсобрал,

295
00:47:06.830 --> 00:47:11.290
Александр Ушатов: словно, есть мое видение того как, это. Должно быть ааа,

296
00:47:12.650 --> 00:47:16.250
Александр Ушатов: И, я могу как, быть и сказать делаем так.

297
00:47:17.008 --> 00:47:25.180
Александр Ушатов: Либо. Задачу. Ей. Нужно дать а, потом, привезти к, тому что как, это увижу, я, либо, садить, это, на середи?

298
00:47:26.486 --> 00:47:33.009
Jamal Khalilov: Но видишь, это же риск У, тебя нет. Гарантии что, Если, Ты, скажешь, ей,

299
00:47:33.811 --> 00:47:44.219
Jamal Khalilov: сделай она сделает так, как тебе нужно. Если ну. Если, мы презумируем что, то как, тебе нужно есть, правильно Да, вы, я. Сейчас туда. Не лезу потому что

300
00:47:44.761 --> 00:48:00.020
Jamal Khalilov: чтоб туда, листь, надо понимать больше совсем деталей но, если. Ты. Хочешь сделать так как, тебе надо, и ты, уверен, в том что это правильно тебе, нужно, опять, же с, ней, сесть вместе и расписать свой расскажешь смотри

301
00:48:00.325 --> 00:48:11.320
Jamal Khalilov: вот. Мы, Вот, Что у. Нас есть в продукте с тобой вот у нас есть вот эти части. Он. Когда, да. Да? Это, мое, Вот, я за это, отвечаю туда сюда вот есть. Что то, повисшее

302
00:48:12.118 --> 00:48:15.049
Jamal Khalilov: ну? Например, тиви, не, важно, сейчас несуть

303
00:48:15.842 --> 00:48:30.209
Jamal Khalilov: а, это ну смотри я, считаю что это. Должно У тебя, лежать почему ну если у тебя опять Же да, культура, особливо, по, вопросам культура. Именно, Такая если, не надо сказать все сегодня так.

304
00:48:30.611 --> 00:48:39.449
Jamal Khalilov: Ты. С элементом, продажи, ты, объясняю что Вот эти параметры они у нас. Подвижшие за. Них поскоку никто не. Отвечает ну беда

305
00:48:40.190 --> 00:48:48.470
Jamal Khalilov: давай мы. И, Дальше, Вот, как бы у, Тебя происходит по сути Продажа объяснения твоего решения. Этому человеку

306
00:48:49.663 --> 00:48:55.529
Jamal Khalilov: точно будет сопротивление. И это Ксати Нормально Абсолютно ну, это. Просто, диалог

307
00:48:56.101 --> 00:49:14.790
Jamal Khalilov: если ты, уверен, что это, должно там лежать уже. Давай. Это, будет у тебя лежать но я, все понимаю давай подсоберем Какую то, структурку, которую этим, будет управлять ну. Потому что, для нас это. Фокус а, с тобой это, тебе комплементарно ну. Тут. Находить. Конкретные. Слова в конкретному человеку

308
00:49:16.940 --> 00:49:20.620
Jamal Khalilov: но ты

309
00:49:21.223 --> 00:49:28.879
Jamal Khalilov: ты не пытываешь ты говоришь я, вкидываю, потому что доверяю верю, и, еще, даю, Какую, То поддержку для реализации?

310
00:49:32.920 --> 00:49:33.380
Александр Ушатов: Спасибольше?

311
00:49:34.223 --> 00:49:34.850
Jamal Khalilov: Спасибо тебя?

312
00:49:44.676 --> 00:49:49.549
Dmitriy Krutov: Ну Что, спасибо, большой джамал. Спасив Большое, Всем, Ребятам кото, принимал участие?

313
00:49:51.680 --> 00:49:52.259
Jamal Khalilov: Спасибо, вам?

314
00:49:52.826 --> 00:49:58.490
Dmitriy Krutov: И увидимся на наших следующих встречах уже. Через. Неделю пока?

315
00:50:00.645 --> 00:50:01.100
Александр Ушатов: Встречу?

316
00:50:02.090 --> 00:50:02.460
Jamal Khalilov: Пока?

317
00:50:02.965 --> 00:50:03.300
Дмитрий Кошелев: Тилан?


