
ПОЛИТИКА ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
сайта https://dzhuruk.pro и его субдоменов

г. Иркутск

УТВЕРЖДЕНО
Приказом ИП Джурук А.С.

№ 1-ПДн от «29» июня 2026 г.

Настоящая  Политика  обработки  персональных  данных  определяет  порядок  обработки 
персональных  данных  пользователей  сайта  https://dzhuruk.pro,  его  субдоменов,  форм 
заявок,  платёжных  страниц,  CRM-форм,  сервисов  онлайн-записи  и  иных  ресурсов, 
используемых  Оператором  для  обработки  заявок,  оказания  услуг,  коммуникации  с 
пользователями и исполнения договоров.

Оператором персональных данных является Индивидуальный предприниматель Джурук 
Алексей  Сергеевич,  ОГРНИП 312385032500190,  ИНН 381005716751,  адрес:  664025,  г. 
Иркутск, ул. Российская, 17Б, офис 411, e-mail: info@dzhuruk.pro, далее — «Оператор».

Оператор внесён в реестр операторов, осуществляющих обработку персональных данных.

Регистрационный номер в реестре операторов персональных данных: 38-25-017281.

Настоящая Политика опубликована в свободном доступе на сайте Оператора.

Согласие  Пользователя  на  обработку  персональных  данных  оформляется  отдельно  от 
настоящей Политики, в том числе путём проставления отдельной отметки в форме заявки 
на  сайте,  подписания  отдельного  электронного  документа  или  иным  способом, 
позволяющим подтвердить факт предоставления согласия.

Использование  сайта  само  по  себе  не  означает  согласие  Пользователя  на  обработку 
персональных данных в целях, требующих отдельного согласия.

I. ТЕРМИНЫ И ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1.  Персональные данные — любая  информация,  относящаяся  прямо или  косвенно к 
определённому или определяемому физическому лицу.

1.2.  Пользователь  —  физическое  лицо,  использующее  сайт  Оператора,  заполняющее 
формы заявки, направляющее обращения, оплачивающее услуги, заключающее договор с 
Оператором или иным образом взаимодействующее с Оператором.

1.3. Обработка персональных данных — любое действие или совокупность действий с 
персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, 
уточнение, обновление, изменение, извлечение, использование, передачу, предоставление, 
доступ, обезличивание, блокирование, удаление и уничтожение.

1.4.  Сайт  — сайт  https://dzhuruk.pro,  его  субдомены,  страницы,  формы заявок,  формы 
оплаты, сервисы записи, CRM-формы, лендинги и иные интернет-ресурсы, используемые 
Оператором.



1.5.  Оператор  осуществляет  обработку  персональных  данных  в  соответствии  с 
Федеральным  законом  от  27.07.2006  №152-ФЗ  «О  персональных  данных»,  иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации и настоящей Политикой.

1.6. Обработка персональных данных граждан Российской Федерации осуществляется с 
использованием  баз  данных,  находящихся  на  территории  Российской  Федерации,  в 
случаях и порядке, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

II. ПРАВОВЫЕ ОСНОВАНИЯ ОБРАБОТКИ

2.1. Правовыми основаниями обработки персональных данных являются:

2.1.1. согласие Пользователя на обработку персональных данных;

2.1.2. необходимость обработки персональных данных для заключения договора по 
инициативе  Пользователя  или  исполнения  договора,  стороной  которого  является 
Пользователь;

2.1.3.  необходимость  исполнения  обязанностей  Оператора,  предусмотренных 
законодательством Российской Федерации;

2.1.4.  необходимость  осуществления  прав  и  законных  интересов  Оператора  при 
условии, что при этом не нарушаются права и свободы Пользователя.

2.2.  Согласие  на  обработку  персональных  данных  оформляется  отдельно  от  иных 
документов,  информации  и  подтверждений,  которые  подписывает  или  подтверждает 
Пользователь.

2.3.  Согласие  на  получение  информационных  и  рекламных  сообщений  оформляется 
отдельно  от  согласия  на  обработку  персональных  данных  и  не  является  условием 
заключения  договора  на  оказание  услуг,  если  такие  сообщения  не  связаны 
непосредственно с исполнением оплаченной услуги.

III. СОСТАВ ОБРАБАТЫВАЕМЫХ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

3.1.  Оператор  может  обрабатывать  персональные  данные,  предоставляемые 
Пользователем при заполнении форм сайта, форм заявки, регистрации на консультацию, 
оплате услуг, переписке или ином взаимодействии с Оператором:

3.1.1. фамилия, имя, отчество;
3.1.2. номер телефона;
3.1.3. адрес электронной почты;
3.1.4.  аккаунты  в  мессенджерах  и  социальных  сетях,  если  Пользователь 
предоставляет такие данные;
3.1.5. содержание заявки, обращения, вопроса или сообщения;
3.1.6.  сведения  о  профессиональной  деятельности,  бизнесе,  целях  обращения, 
запросе  Пользователя  и  иных  обстоятельствах,  если  такие  сведения  добровольно 
предоставлены Пользователем;
3.1.7. сведения о выбранной услуге, заявке, договоре, оплате, возврате, претензии, 
переносе консультации, участии в консультации или мероприятии;
3.1.8.  переписка,  заявления,  претензии,  отзывы и  иные  материалы,  направленные 
Пользователем Оператору в связи с заявкой, договором или оказанием услуг.



3.2.  При заключении и  исполнении договора  Оператор  может  обрабатывать  сведения, 
необходимые  для  оформления  договора,  идентификации  клиента,  исполнения 
обязательств,  учёта  оплат,  возвратов,  претензий,  а  также  исполнения  требований 
налогового, бухгалтерского, кассового и иного законодательства Российской Федерации.

3.3.  При  использовании  сайта,  форм,  платёжных  страниц,  CRM-сервисов,  сервисов 
аналитики и иных технических средств могут автоматически обрабатываться технические 
данные: IP-адрес, данные файлов cookie, сведения о браузере, устройстве, операционной 
системе, дата и время доступа, адрес посещённой страницы, источник перехода, UTM-
метки и  иные технические  данные,  если такие  данные передаются  соответствующими 
сервисами и доступны Оператору.

3.4.  Оператор не запрашивает и не осуществляет целенаправленный сбор специальных 
категорий персональных данных Пользователя, включая сведения о состоянии здоровья, 
диагнозах,  лекарственных  препаратах,  наблюдении  у  врачей,  политических  взглядах, 
религиозных  убеждениях,  интимной  жизни  и  иных  специальных  категориях 
персональных данных.

3.5.  Пользователю  рекомендуется  не  указывать  специальные  категории  персональных 
данных  в  формах  сайта,  заявках,  сообщениях,  комментариях,  мессенджерах  и  иных 
каналах коммуникации без отдельного предварительного согласования с Оператором.

3.6.  Если  Пользователь  по  собственной  инициативе  направляет  Оператору  сведения, 
относящиеся к специальным категориям персональных данных, Оператор вправе удалить 
такие сведения либо запросить отдельное согласие на их обработку, если обработка таких 
сведений необходима для достижения законной цели.

IV. ЦЕЛИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

4.1. Оператор обрабатывает персональные данные в следующих целях:

4.1.1. обработка заявок, запросов и обращений Пользователя;
4.1.2. связь с Пользователем по указанным им контактным данным;
4.1.3.  согласование  консультации,  диагностики,  участия  в  мероприятии  или  ином 
консультационном формате;
4.1.4. заключение, исполнение, изменение и прекращение договоров с Пользователем;
4.1.5. предоставление доступа к консультациям, материалам, записям, мероприятиям, 
личному кабинету, CRM-сервисам или иным ресурсам Оператора;
4.1.6. обработка оплат, возвратов, претензий, заявлений и иных юридически значимых 
сообщений;
4.1.7.  исполнение  требований  налогового,  бухгалтерского,  кассового  и  иного 
законодательства Российской Федерации;
4.1.8. защита прав и законных интересов Оператора при возникновении споров;
4.1.9.  улучшение работы сайта,  аналитика посещаемости,  корректная  работа  форм, 
сервисов записи, платёжных и технических сервисов;
4.1.10. направление информационных и рекламных сообщений только при наличии 
отдельного согласия Пользователя;
4.1.11. выполнение иных действий, необходимых для исполнения договора, обработки 
заявки или соблюдения требований законодательства Российской Федерации.



V. ПОРЯДОК И СПОСОБЫ ОБРАБОТКИ

5.1.  Обработка  персональных  данных  осуществляется  смешанным  способом:  с 
использованием средств автоматизации и без использования средств автоматизации.

5.2. Оператор вправе совершать с персональными данными следующие действия: сбор, 
запись,  систематизацию,  накопление,  хранение,  уточнение,  обновление,  изменение, 
извлечение,  использование,  передачу,  предоставление,  доступ,  обезличивание, 
блокирование, удаление и уничтожение.

5.3. Оператор принимает необходимые правовые, организационные и технические меры 
для  защиты  персональных  данных  от  неправомерного  или  случайного  доступа, 
уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения, 
а также от иных неправомерных действий.

5.4.  Оператор  реализует  меры  защиты  персональных  данных  с  учётом  требований 
Федерального закона №152-ФЗ «О персональных данных», Постановления Правительства 
РФ  №1119,  Приказа  ФСТЭК  России  №21  и  иных  применимых  нормативных  актов 
Российской Федерации.

5.5.  Доступ  к  персональным  данным  предоставляется  только  лицам,  которым  такой 
доступ необходим для достижения целей обработки, исполнения договора, обслуживания 
технических систем, ведения учёта, обработки оплат, коммуникации с Пользователем или 
исполнения требований законодательства Российской Федерации.

VI. ПЕРЕДАЧА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ И ПОРУЧЕНИЕ ОБРАБОТКИ

6.1. Оператор вправе передавать персональные данные и поручать их обработку третьим 
лицам в объёме, необходимом для достижения целей обработки.

6.2. Персональные данные могут передаваться следующим категориям лиц и сервисов:

6.2.1. банкам и платёжным сервисам;
6.2.2. операторам фискальных данных;
6.2.3. CRM-сервисам;
6.2.4. сервисам онлайн-записи;
6.2.5. сервисам электронной почты;
6.2.6. мессенджерам и сервисам коммуникации;
6.2.7. сервисам видеоконференций;
6.2.8. хостинг-провайдерам;
6.2.9. сервисам веб-аналитики;
6.2.10. операторам электронного документооборота;
6.2.11. бухгалтерам, юридическим консультантам и иным лицам, привлекаемым для 
исполнения договора, ведения учёта, защиты прав и законных интересов Оператора;
6.2.12. налоговым органам, судам, Роскомнадзору и иным государственным органам в 
случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

6.3. Передача персональных данных третьим лицам осуществляется только при наличии 
правового основания и в объёме, необходимом для достижения соответствующей цели 
обработки.



6.4. Оператор не продаёт персональные данные Пользователей третьим лицам.

6.5.  Перечень  конкретных  сервисов  и  лиц,  которым  может  поручаться  обработка 
персональных  данных,  может  быть  размещён  на  сайте  Оператора  или  предоставлен 
Пользователю по запросу, если это не нарушает права и законные интересы Оператора и 
третьих лиц.

VII. СРОКИ ОБРАБОТКИ И ХРАНЕНИЯ

7.1. Персональные данные обрабатываются не дольше, чем этого требуют цели обработки, 
если иной срок не установлен законодательством Российской Федерации, договором или 
согласием Пользователя.

7.2. Данные заявок, обращений и коммуникации хранятся до достижения целей обработки 
или  до  отзыва  согласия,  если  отсутствуют иные  законные основания  для  дальнейшей 
обработки.

7.3. Данные, связанные с заключением и исполнением договора, оплатами, возвратами, 
претензиями, бухгалтерским, налоговым и кассовым учётом, хранятся в течение сроков, 
установленных законодательством Российской Федерации.

7.4.  Данные,  обрабатываемые  для  направления  информационных  и  рекламных 
сообщений,  хранятся  до  отзыва  согласия  на  получение  таких  сообщений  или  до 
прекращения соответствующей рассылки, если отсутствуют иные законные основания для 
дальнейшей обработки.

7.5.  Технические  данные  и  cookie  хранятся  в  сроки,  определяемые  настройками 
соответствующих  сервисов,  браузера  Пользователя  и  используемых  Оператором 
технических средств.

7.6.  По  достижении  целей  обработки,  истечении  сроков  хранения  или  при  утрате 
правовых оснований обработки персональные данные подлежат удалению, уничтожению, 
обезличиванию  или  блокированию  в  порядке,  предусмотренном  законодательством 
Российской Федерации.

VIII. ПРАВА ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

8.1. Пользователь вправе:

8.1.1. получать информацию об обработке своих персональных данных;
8.1.2.  требовать уточнения,  блокирования или уничтожения персональных данных, 
если они являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными 
или не являются необходимыми для заявленной цели обработки;
8.1.3. отозвать согласие на обработку персональных данных;
8.1.4. отказаться от получения информационных и рекламных сообщений;
8.1.5.  обжаловать  действия  или  бездействие  Оператора  в  Роскомнадзор  или  в 
судебном порядке.

8.2.  Для  реализации  своих  прав  Пользователь  может  направить  обращение  на 
электронную почту Оператора: info@dzhuruk.pro.



8.3. Оператор вправе запросить у Пользователя дополнительные сведения, необходимые 
для идентификации Пользователя и исполнения его запроса.

8.4.  Отзыв  согласия  на  обработку  персональных  данных  не  влияет  на  законность 
обработки, осуществлённой до получения такого отзыва.

8.5.  После  получения  отзыва  согласия  Оператор  прекращает  обработку  персональных 
данных,  за  исключением  случаев,  когда  продолжение  обработки  допускается  или 
требуется  законодательством  Российской  Федерации,  необходимо  для  исполнения 
договора,  бухгалтерского,  налогового,  кассового  учёта,  защиты  прав  и  законных 
интересов Оператора или исполнения требований государственных органов.

IX. ИНФОРМАЦИОННЫЕ И РЕКЛАМНЫЕ СООБЩЕНИЯ

9.1. Оператор направляет Пользователю информационные и рекламные сообщения только 
при наличии отдельного предварительного согласия Пользователя, если такое согласие 
требуется законодательством Российской Федерации.

9.2.  Согласие  на  получение  информационных  и  рекламных  сообщений  может  быть 
предоставлено  путём  проставления  отдельной  отметки  в  форме  заявки,  подписания 
отдельного электронного документа или иным способом, позволяющим подтвердить факт 
предоставления согласия.

9.3. Информационные и рекламные сообщения могут направляться по электронной почте, 
телефону,  SMS,  в  мессенджерах,  социальных  сетях  и  иных  каналах  связи, 
предоставленных Пользователем.

9.4.  Пользователь  вправе  в  любое  время  отказаться  от  получения  информационных и 
рекламных сообщений,  направив уведомление на  электронную почту info@dzhuruk.pro 
либо воспользовавшись способом отписки, указанным в сообщении, если такой способ 
предусмотрен соответствующим каналом связи.

9.5.  Отказ  от  получения  информационных  и  рекламных  сообщений  не  влияет  на 
получение  Пользователем  сервисных,  организационных  и  юридически  значимых 
сообщений, связанных с исполнением договора, оплатой, доступом к услугам, переносом 
консультаций,  возвратами,  претензиями  и  иными  действиями,  необходимыми  для 
исполнения обязательств Оператора.

X. ФАЙЛЫ COOKIE И ТЕХНИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ

10.1. Сайт может использовать cookie-файлы и аналогичные технологии для обеспечения 
работы сайта, сохранения пользовательских настроек, анализа посещаемости, корректной 
работы форм, платёжных страниц, сервисов аналитики и рекламных инструментов.

10.2.  Технические  cookie,  необходимые  для  работы  сайта,  могут  использоваться  без 
отдельного  согласия  Пользователя,  если  без  них  работа  сайта  невозможна  или 
существенно затруднена.

10.3.  Аналитические,  рекламные  и  иные  необязательные  cookie  используются  при 
наличии  соответствующего  уведомления  и/или  согласия  Пользователя,  если  такое 
согласие требуется законодательством Российской Федерации.

10.4. Пользователь может ограничить или запретить использование cookie в настройках 
браузера. При отключении cookie отдельные функции сайта могут работать некорректно 
или стать недоступными.



10.5. Если Пользователь использует сайт после отображения уведомления о cookie и не 
изменяет  настройки  браузера,  это  может  означать  согласие  Пользователя  на 
использование  cookie  в  объёме,  указанном  в  таком  уведомлении,  если  такая  модель 
согласия допустима применимым законодательством Российской Федерации.

XI. ТРАНСГРАНИЧНАЯ ПЕРЕДАЧА

11.1.  Оператор  не  осуществляет  целенаправленную  трансграничную  передачу 
персональных  данных  без  наличия  правового  основания  и  соблюдения  требований 
законодательства Российской Федерации.

11.2.  При  использовании  отдельных  технических  сервисов,  мессенджеров,  сервисов 
электронной  почты,  видеоконференций,  аналитики  или  иных  сервисов  возможна 
обработка  технических  данных  или  данных  коммуникации  с  использованием 
инфраструктуры соответствующих сервисов.

11.3.  Если  трансграничная  передача  персональных  данных  требуется  в  случаях, 
предусмотренных законодательством Российской Федерации, Оператор принимает меры, 
необходимые для соблюдения требований законодательства Российской Федерации.

XII. ИЗМЕНЕНИЕ ПОЛИТИКИ

12.1. Оператор вправе вносить изменения в настоящую Политику.

12.2.  Новая  редакция  Политики  вступает  в  силу  с  момента  её  размещения  на  сайте 
Оператора, если иной срок не указан в новой редакции Политики.

12.3.  Редакция  Политики,  действующая  на  момент  предоставления  Пользователем 
согласия  или  направления  заявки,  может  сохраняться  Оператором для  подтверждения 
условий обработки персональных данных на соответствующую дату.

12.4.  Для  повышения  доказуемости  согласий  Оператор  может  размещать  редакции 
Политики в файлах с указанием даты редакции в названии файла.
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