
ОПЛАТА И БЕЗОПАСНОСТЬ ПЛАТЕЖЕЙ

Редакция от «29» июня 2026 г.

Настоящий  раздел  определяет  порядок  оплаты  услуг,  безопасность  онлайн-платежей, 
порядок  направления  кассового  чека,  общие  условия  возврата  денежных  средств  и 
контактные данные Исполнителя по вопросам оплаты.

Исполнитель: Индивидуальный предприниматель Джурук Алексей Сергеевич, ОГРНИП 
312385032500190, ИНН 381005716751.

I. СПОСОБЫ ОПЛАТЫ

1.1.  На  сайте  https://dzhuruk.pro  Пользователь  может  оплатить  выбранные  услуги, 
консультации,  мероприятия,  записи,  информационные  материалы  или  иные  продукты 
Исполнителя банковской картой либо иным способом, доступным на платёжной странице.

1.2. Оплата может осуществляться с использованием банковских карт платёжных систем 
МИР,  Visa,  Mastercard,  если  соответствующий  способ  оплаты  доступен  на  платёжной 
странице и поддерживается банком или платёжным провайдером.

1.3.  Оплата  также  может  осуществляться  через  банк,  платёжный  сервис,  платёжного 
агрегатора,  платёжную  ссылку,  счёт,  QR-код  или  иной  способ,  предложенный 
Исполнителем и не запрещённый законодательством Российской Федерации.

1.4.  После  выбора  услуги  и  подтверждения  оплаты Пользователь  перенаправляется  на 
защищённую  платёжную  страницу  банка  или  платёжного  провайдера,  используемого 
Исполнителем,  где  Пользователь  вводит  данные  банковской  карты  или  иные  данные, 
необходимые для совершения платежа.

1.5. В зависимости от выбранного способа оплаты платёж может обрабатываться банком, 
платёжной  системой,  платёжным  агрегатором  или  иным  платёжным  провайдером, 
включая АО «ТБанк», Prodamus или иной сервис, используемый Исполнителем на дату 
оплаты.

II. БЕЗОПАСНОСТЬ БАНКОВСКОЙ КАРТЫ

2.1.  Данные  банковской  карты  вводятся  Пользователем  на  защищённой  платёжной 
странице банка или платёжного провайдера.

2.2. Исполнитель не получает и не хранит полный номер банковской карты, срок действия 
карты,  CVV/CVC-код  и  иные  данные,  достаточные  для  самостоятельного  совершения 
платежа.

2.3.  Обработка  данных  банковской  карты  осуществляется  банком  или  платёжным 
провайдером  в  соответствии  с  применимыми  требованиями  безопасности  платёжных 
систем и стандартами PCI DSS.

2.4.  Передача  данных  при  оплате  осуществляется  с  применением  защищённых 
технологий, используемых соответствующим банком или платёжным провайдером.

2.5.  Для  дополнительной  аутентификации  держателя  банковской  карты  может 
использоваться  технология  3D  Secure.  Если  банк,  выпустивший  карту  Пользователя, 



поддерживает такую технологию, Пользователь может быть перенаправлен на страницу 
банка для подтверждения платежа.

2.6.  Правила  и  способы  дополнительной  аутентификации  определяются  банком, 
выпустившим  банковскую  карту  Пользователя.  По  вопросам  прохождения  3D  Secure 
Пользователю необходимо обращаться в банк, выпустивший карту.

III. ОТКЛОНЕНИЕ ИЛИ НЕВОЗМОЖНОСТЬ ПЛАТЕЖА

3.1.  Платёж  может  быть  отклонён  банком,  платёжной  системой  или  платёжным 
провайдером по причинам, не зависящим от Исполнителя.

3.2. К таким причинам могут относиться:

• недостаточность денежных средств на карте или счёте;
• ошибка при вводе платёжных данных;
• ограничения по карте или банковскому счёту;
• отказ банка в проведении операции;
• непрохождение 3D Secure или иной дополнительной проверки;
• технические ограничения банка, платёжной системы или платёжного провайдера;
• временная недоступность платёжного сервиса;
• иные причины, находящиеся вне контроля Исполнителя.

3.3.  Если  платёж  не  прошёл,  Пользователь  может  повторить  оплату,  выбрать  другой 
способ оплаты или обратиться в банк, выпустивший карту.

3.4.  По  вопросам,  связанным  с  оплатой  услуг  Исполнителя,  Пользователь  может 
обратиться на электронную почту: info@dzhuruk.pro.

IV. КАССОВЫЙ ЧЕК

4.1. После оплаты Пользователю направляется кассовый чек в электронной форме, если 
направление  чека  требуется  законодательством Российской Федерации и  применимо к 
соответствующему способу оплаты.

4.2.  Кассовый  чек  направляется  на  адрес  электронной  почты  и/или  номер  телефона, 
указанные Пользователем при оформлении заявки, оплате или заключении договора.

4.3. Кассовый чек может формироваться с использованием контрольно-кассовой техники 
Исполнителя,  платёжного  сервиса,  оператора  фискальных  данных  или  иного  сервиса, 
применяемого  Исполнителем для  исполнения требований законодательства  Российской 
Федерации.

4.4.  Пользователь  несёт  ответственность  за  корректность  указанных  им  адреса 
электронной почты и номера телефона. Если Пользователь указал неверные контактные 
данные,  Исполнитель  не  несёт  ответственности  за  невозможность  получения 
Пользователем электронного кассового чека.

V. ВОЗВРАТ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ

5.1.  Возврат  денежных  средств  производится  в  порядке,  предусмотренном  договором, 
публичной офертой,  специальными условиями конкретной услуги и законодательством 
Российской Федерации.



5.2. Для оформления возврата Пользователь направляет заявление на электронную почту 
Исполнителя: info@dzhuruk.pro либо иным способом, предусмотренным договором или 
публичной офертой.

5.3. В заявлении о возврате Пользователь указывает:

• фамилию, имя, отчество;
• контактный телефон;
• адрес электронной почты;
• наименование оплаченной услуги;
• дату оплаты;
• сумму оплаты;
• способ оплаты;
• причину возврата;
• реквизиты для возврата, если возврат невозможен по тем же реквизитам, с которых 

была произведена оплата.

5.4. Как правило, возврат денежных средств производится тем же способом и по тем же 
реквизитам,  с  которых  была  произведена  оплата,  если  иной  порядок  не  согласован 
сторонами,  не  требуется  правилами  платёжного  сервиса  или  законодательством 
Российской Федерации.

5.5. Если Пользователь является потребителем, возврат денежных средств производится в 
сроки,  предусмотренные  законодательством  Российской  Федерации  о  защите  прав 
потребителей, договором или публичной офертой.

5.6.  Если  возврат  осуществляется  через  банк,  платёжную  систему  или  платёжного 
провайдера, срок фактического зачисления денежных средств на счёт Пользователя может 
зависеть от правил и сроков обработки операций соответствующим банком, платёжной 
системой или платёжным провайдером.

VI. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ ПРИ ОПЛАТЕ

6.1.  Обработка  персональных  данных  Пользователя  при  оформлении  заявки,  оплате, 
направлении кассового чека,  возврате денежных средств и коммуникации по вопросам 
платежа осуществляется  в  соответствии с  Политикой обработки персональных данных 
Исполнителя, размещённой на сайте https://dzhuruk.pro.

6.2. При оплате банковской картой данные банковской карты обрабатываются банком или 
платёжным провайдером на его защищённой платёжной странице.

6.3. Исполнитель не получает и не хранит полный номер банковской карты, срок действия 
карты,  CVV/CVC-код  и  иные  данные,  достаточные  для  самостоятельного  совершения 
платежа.

6.4.  Исполнитель  может  получать  от  банка  или  платёжного  провайдера  сведения, 
необходимые  для  подтверждения  факта  оплаты,  идентификации  платежа,  направления 
кассового  чека,  оформления  возврата,  ведения  бухгалтерского  и  налогового  учёта, 
рассмотрения  претензий  и  исполнения  требований  законодательства  Российской 
Федерации.

VII. МАРКЕТИНГОВЫЕ СООБЩЕНИЯ



7.1.  Оплата  услуг  сама  по  себе  не  означает  согласие  Пользователя  на  получение 
информационных и рекламных сообщений.

7.2.  Согласие  на  получение  информационных  и  рекламных  сообщений  оформляется 
отдельно,  в  том числе  путём проставления  отдельной отметки в  форме заявки,  форме 
оплаты,  CRM-форме  или  иным  способом,  позволяющим  подтвердить  факт 
предоставления такого согласия.

7.3.  Отсутствие  согласия  на  получение  информационных  и  рекламных  сообщений  не 
препятствует  оформлению  заявки,  оплате  услуг,  заключению  договора  и  получению 
оплаченных услуг.

7.4.  Исполнитель  вправе  направлять  Пользователю  сервисные,  организационные  и 
юридически значимые сообщения, связанные с обработкой заявки, оплатой, доступом к 
услугам,  переносом  консультаций,  возвратами,  претензиями  и  исполнением  договора, 
независимо  от  наличия  или  отсутствия  согласия  на  получение  информационных  и 
рекламных сообщений.

VIII. КОНТАКТЫ ПО ВОПРОСАМ ОПЛАТЫ

8.1.  По  вопросам,  связанным  с  оплатой,  подтверждением  платежа,  кассовым  чеком, 
возвратом денежных средств или ошибкой при оплате, Пользователь может обратиться к 
Исполнителю по электронной почте:

info@dzhuruk.pro

8.2. В обращении рекомендуется указать фамилию, имя, адрес электронной почты, номер 
телефона, дату оплаты, сумму оплаты, наименование услуги и краткое описание вопроса.

РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ

Индивидуальный предприниматель Джурук Алексей Сергеевич

ОГРНИП: 312385032500190
ИНН: 381005716751
Свидетельство о государственной регистрации: серия 38 № 003408197 от 20.11.2012

Адрес: 664025, г. Иркутск, ул. Российская, 17Б, офис 411

Расчётный счёт: 40802810300001756658
Банк: АО «ТБанк»
БИК: 044525974
Корреспондентский счёт: 30101810145250000974

E-mail: info@dzhuruk.pro
Телефон: 8-902-560-84-67
Сайт: https://dzhuruk.pro


