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Настоящее Положение об обработке  персональных данных клиентов  Индивидуального 
предпринимателя  Джурука  Алексея  Сергеевича  определяет  порядок  обработки 
персональных  данных,  цели,  состав,  правовые  основания  обработки,  меры  защиты 
персональных данных, порядок доступа, хранения, передачи, блокирования, удаления и 
уничтожения персональных данных.

Оператором персональных данных является Индивидуальный предприниматель Джурук 
Алексей  Сергеевич,  ОГРНИП  312385032500190,  ИНН  381005716751,  адрес:  664025,  г. 
Иркутск, ул. Российская, 17Б, офис 411, e-mail: info@dzhuruk.pro, далее — «Оператор».

Оператор внесён в реестр операторов, осуществляющих обработку персональных данных.

Регистрационный номер в реестре операторов персональных данных: 38-25-017281.

Настоящее Положение разработано в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 
№152-ФЗ  «О  персональных  данных»,  иными  нормативными  правовыми  актами 
Российской Федерации и Политикой обработки персональных данных Оператора.

Настоящее Положение является внутренним регламентным документом Оператора и не 
заменяет собой отдельное согласие субъекта персональных данных, если такое согласие 
требуется в соответствии с законодательством Российской Федерации.

I. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

1.1.  Персональные  данные  — любая  информация,  относящаяся  прямо  или  косвенно  к 
определённому или определяемому физическому лицу.

1.2.  Оператор  —  Индивидуальный  предприниматель  Джурук  Алексей  Сергеевич, 
самостоятельно  или  совместно  с  другими  лицами  организующий  и  осуществляющий 
обработку  персональных  данных,  а  также  определяющий  цели  обработки,  состав 
персональных данных и действия, совершаемые с персональными данными.

1.3.  Клиент  —  физическое  лицо,  являющееся  потребителем  услуг  Оператора, 
заключившее договор с Оператором, направившее заявку на получение услуг, выразившее 
заинтересованность  в  услугах  Оператора  или  иным  образом  взаимодействующее  с 
Оператором.

1.4. Субъект персональных данных — физическое лицо, к которому прямо или косвенно 
относятся персональные данные.



1.5.  Обработка персональных данных — любое действие или совокупность действий с 
персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, 
уточнение, обновление, изменение, извлечение, использование, передачу, предоставление, 
доступ, обезличивание, блокирование, удаление и уничтожение.

1.6. Конфиденциальность персональных данных — обязанность Оператора и иных лиц, 
получивших  доступ  к  персональным  данным,  не  раскрывать  и  не  распространять 
персональные  данные  без  согласия  субъекта  персональных  данных,  если  иное  не 
предусмотрено законодательством Российской Федерации.

II. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

2.1.  Настоящее  Положение  определяет  порядок  обработки  персональных  данных 
Клиентов,  потенциальных  клиентов  и  иных  лиц,  взаимодействующих  с  Оператором  в 
связи  с  заявками,  консультациями,  договорами,  оплатами,  возвратами,  претензиями, 
информационными и рекламными сообщениями, а также иными действиями, связанными 
с оказанием услуг Оператором.

2.2. Оператор осуществляет обработку персональных данных с соблюдением принципов и 
требований Федерального закона №152-ФЗ «О персональных данных».

2.3. Обработка персональных данных граждан Российской Федерации осуществляется с 
использованием  баз  данных,  находящихся  на  территории  Российской  Федерации,  в 
случаях и порядке, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

2.4.  Оператор  обрабатывает  персональные  данные  с  использованием  средств 
автоматизации и без использования средств автоматизации.

2.5.  Оператор не допускает обработки персональных данных,  несовместимой с  целями 
сбора персональных данных.

2.6.  Содержание  и  объём  обрабатываемых  персональных  данных  соответствуют 
заявленным  целям  обработки.  Обрабатываемые  персональные  данные  не  являются 
избыточными по отношению к заявленным целям обработки.

2.7.  Настоящее  Положение  вступает  в  силу  с  момента  утверждения  Оператором  и 
действует до его отмены или замены новой редакцией.

2.8.  Изменения  в  настоящее  Положение  вносятся  Оператором  единолично.  Новая 
редакция Положения вступает в силу с даты её утверждения, если иное не указано в новой 
редакции.

III. ПРАВОВЫЕ ОСНОВАНИЯ ОБРАБОТКИ

3.1. Правовыми основаниями обработки персональных данных являются:

3.1.1. согласие Клиента на обработку персональных данных;
3.1.2. необходимость обработки персональных данных для заключения договора по 
инициативе Клиента или исполнения договора, стороной которого является Клиент;
3.1.3.  необходимость  исполнения  обязанностей  Оператора,  предусмотренных 
законодательством Российской Федерации;



3.1.4.  необходимость  осуществления  прав  и  законных  интересов  Оператора  при 
условии, что при этом не нарушаются права и свободы Клиента.

3.2. Согласие Клиента на обработку персональных данных оформляется отдельно от иных 
документов,  информации  и  подтверждений,  которые  подписывает  или  подтверждает 
Клиент.

3.3. Согласие Клиента может быть оформлено путём проставления отдельной отметки в 
форме  заявки  на  сайте,  подписания  отдельного  электронного  документа,  подписания 
бумажного  документа,  направления  электронного  подтверждения  или  иным  способом, 
позволяющим подтвердить факт предоставления согласия.

3.4.  Согласие  на  получение  информационных  и  рекламных  сообщений  оформляется 
отдельно  от  согласия  на  обработку  персональных  данных  и  не  является  условием 
заключения  договора  на  оказание  услуг,  если  такие  сообщения  не  связаны 
непосредственно с исполнением оплаченной услуги.

3.5.  Отзыв  согласия  на  обработку  персональных  данных  не  влияет  на  законность 
обработки, осуществлённой до получения такого отзыва.

IV. СОСТАВ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

4.1. Оператор может обрабатывать следующие персональные данные Клиента:

4.1.1. фамилия, имя, отчество;
4.1.2. номер телефона;
4.1.3. адрес электронной почты;
4.1.4. аккаунты в мессенджерах и социальных сетях, если Клиент предоставляет такие 
данные;
4.1.5. содержание заявки, обращения, вопроса или сообщения;
4.1.6. сведения о профессиональной деятельности, бизнесе, целях обращения, запросе 
Клиента и иных обстоятельствах,  если такие сведения добровольно предоставлены 
Клиентом;
4.1.7.  сведения о выбранной услуге,  заявке,  договоре,  оплате,  возврате,  претензии, 
переносе  консультации,  участии  в  консультации,  мероприятии  или  ином 
консультационном формате;
4.1.8.  переписка,  заявления,  претензии,  отзывы  и  иные  материалы,  направленные 
Клиентом Оператору в связи с заявкой, договором или оказанием услуг.

4.2. При заключении и исполнении договора Оператор может обрабатывать паспортные 
данные  и  иные  сведения,  необходимые  для  заключения  и  исполнения  договора, 
идентификации  Клиента,  оформления  документов,  осуществления  оплат,  возвратов, 
претензионной  работы  и  исполнения  требований  законодательства  Российской 
Федерации.

4.3.  У  Оператора  могут  храниться  заявки,  анкеты,  договоры,  подтверждения  акцепта, 
согласия Клиента, сведения об оплатах, возвратах, претензиях, переписка, файлы и иные 
материалы, предоставленные Клиентом в связи с заявкой, договором или оказанием услуг.



4.4.  При  использовании  сайта,  форм,  платёжных  страниц,  CRM-сервисов,  сервисов 
аналитики и иных технических средств могут автоматически обрабатываться технические 
данные: IP-адрес, данные файлов cookie, сведения о браузере, устройстве, операционной 
системе, дата и время доступа, адрес посещённой страницы, источник перехода, UTM-
метки  и  иные  технические  данные,  если  такие  данные передаются  соответствующими 
сервисами и доступны Оператору.

4.5.  Оператор не запрашивает и не осуществляет целенаправленный сбор специальных 
категорий  персональных  данных  Клиента,  включая  сведения  о  состоянии  здоровья, 
диагнозах,  лекарственных  препаратах,  наблюдении  у  врачей,  политических  взглядах, 
религиозных убеждениях, интимной жизни и иных специальных категориях персональных 
данных.

4.6.  Клиенту  рекомендуется  не  направлять  Оператору  специальные  категории 
персональных  данных  в  формах  сайта,  заявках,  сообщениях,  мессенджерах,  анкетах  и 
иных  каналах  коммуникации  без  отдельного  предварительного  согласования  с 
Оператором.

4.7.  Если  Клиент  по  собственной  инициативе  направляет  Оператору  сведения, 
относящиеся к специальным категориям персональных данных, Оператор вправе удалить 
такие сведения либо запросить отдельное согласие на их обработку, если обработка таких 
сведений необходима для достижения законной цели.

V. ЦЕЛИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

5.1. Оператор обрабатывает персональные данные в следующих целях:

5.1.1. обработка заявок, запросов и обращений Клиента;
5.1.2. связь с Клиентом по указанным им контактным данным;
5.1.3.  согласование  консультации,  диагностики,  участия  в  мероприятии  или  ином 
консультационном формате;
5.1.4. заключение, исполнение, изменение и прекращение договоров с Клиентом;
5.1.5. предоставление доступа к консультациям, материалам, записям, мероприятиям, 
CRM-сервисам,  сервисам  онлайн-записи,  платёжным  страницам,  сервисам 
электронного документооборота или иным ресурсам Оператора;
5.1.6. обработка оплат, возвратов, претензий, заявлений и иных юридически значимых 
сообщений;
5.1.7.  исполнение  требований  налогового,  бухгалтерского,  кассового  и  иного 
законодательства Российской Федерации;
5.1.8. защита прав и законных интересов Оператора при возникновении споров;
5.1.9.  ведение  клиентской базы,  истории взаимодействия,  учёта  заявок,  договоров, 
консультаций, оплат и возвратов;
5.1.10. направление информационных и рекламных сообщений только при наличии 
отдельного согласия Клиента;
5.1.11.  выполнение  иных  действий,  необходимых  для  исполнения  договора, 
обработки  заявки,  оказания  услуг  или  соблюдения  требований  законодательства 
Российской Федерации.



5.2.  Обработка  персональных данных прекращается  при  достижении  целей  обработки, 
истечении  установленных  сроков  хранения,  отзыве  согласия  Клиента,  если  обработка 
осуществлялась только на основании согласия, либо при утрате иных правовых оснований 
обработки,  за  исключением  случаев,  когда  дальнейшая  обработка  допускается  или 
требуется законодательством Российской Федерации.

VI. ПОРЯДОК СБОРА И ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

6.1. Персональные данные получаются Оператором непосредственно от Клиента, а также 
через  формы  сайта,  CRM-сервисы,  сервисы  онлайн-записи,  платёжные  сервисы, 
электронную  почту,  мессенджеры,  сервисы  видеоконференций,  сервисы  электронного 
документооборота и иные каналы коммуникации, используемые Клиентом и Оператором.

6.2. Оператор вправе совершать с персональными данными следующие действия: сбор, 
запись,  систематизацию,  накопление,  хранение,  уточнение,  обновление,  изменение, 
извлечение,  использование,  передачу,  предоставление,  доступ,  обезличивание, 
блокирование, удаление и уничтожение.

6.3.  Согласия  Клиента,  если  они  требуются,  хранятся  в  бумажном и/или  электронном 
виде,  в  том  числе  в  CRM-системе,  сервисе  онлайн-записи,  сервисе  электронного 
документооборота, электронной почте или иной системе, позволяющей подтвердить факт 
предоставления согласия.

6.4. Оператор вправе фиксировать факт предоставления согласия Клиента, включая дату и 
время предоставления согласия,  форму,  страницу,  текст  согласия,  ссылку на редакцию 
документа,  контактные данные Клиента,  источник заявки и  иные сведения,  доступные 
Оператору через используемые технические средства.

6.5.  Оператор  не  принимает  решений,  порождающих  юридические  последствия  в 
отношении  Клиента  или  иным  образом  затрагивающих  права  и  законные  интересы 
Клиента,  исключительно  на  основании  автоматизированной  обработки  персональных 
данных, если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации.

VII. МЕРЫ ЗАЩИТЫ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

7.1.  Оператор  принимает  необходимые  и  достаточные  правовые,  организационные  и 
технические меры для защиты персональных данных от неправомерного или случайного 
доступа,  уничтожения,  изменения,  блокирования,  копирования,  предоставления, 
распространения, а также от иных неправомерных действий.

7.2.  Меры  защиты  персональных  данных  применяются  с  учётом  характера 
обрабатываемых  данных,  используемых  информационных  систем,  актуальных  угроз  и 
требований законодательства Российской Федерации.

7.3. Меры защиты могут включать:

7.3.1. ограничение доступа к персональным данным;
7.3.2. использование паролей и иных средств разграничения доступа;
7.3.3. использование антивирусной защиты;
7.3.4. резервное копирование данных;



7.3.5. использование защищённых сервисов и систем;
7.3.6. настройку прав доступа к CRM-системам, электронной почте, сервисам онлайн-
записи, платёжным сервисам и иным системам;
7.3.7. контроль доступа к бумажным носителям и электронным системам;
7.3.8. хранение документов и носителей в условиях, ограничивающих доступ третьих 
лиц;
7.3.9. иные меры, применимые к деятельности Оператора.

7.4. Доступ к персональным данным предоставляется только лицам и сервисам, которым 
такой  доступ  необходим  для  достижения  целей  обработки,  исполнения  договора, 
обработки заявки,  обслуживания технических систем,  ведения  учёта,  обработки  оплат, 
коммуникации  с  Клиентом,  рассмотрения  претензий  или  исполнения  требований 
законодательства Российской Федерации.

7.5.  Персональные  данные  на  бумажных  носителях  хранятся  в  местах,  исключающих 
свободный доступ третьих лиц.

7.6.  Персональные  данные  в  электронном  виде  хранятся  в  используемых  Оператором 
информационных  системах,  сервисах,  файлах,  CRM-системах,  сервисах  электронного 
документооборота,  электронной  почте  и  иных  средствах  обработки  с  применением 
разумных мер ограничения доступа.

VIII. ДОСТУП ТРЕТЬИХ ЛИЦ, ПЕРЕДАЧА И ПОРУЧЕНИЕ ОБРАБОТКИ

8.1. Оператор не продаёт персональные данные Клиентов третьим лицам и не передаёт их 
третьим лицам в самостоятельных коммерческих целях.

8.2.  Передача  персональных  данных  и  поручение  их  обработки  третьим  лицам 
допускаются  в  объёме,  необходимом  для  достижения  целей  обработки,  исполнения 
договора,  обработки  заявок,  предоставления  доступа  к  услугам,  обработки  оплат, 
возвратов, претензий, ведения учёта, технической поддержки, коммуникации с Клиентом, 
а также в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

8.3.  Оператор  вправе  передавать  персональные  данные  и  поручать  их  обработку 
следующим категориям лиц и сервисов:

8.3.1. банкам и платёжным сервисам;
8.3.2. операторам фискальных данных;
8.3.3. CRM-сервисам;
8.3.4. сервисам онлайн-записи;
8.3.5. сервисам электронной почты;
8.3.6. мессенджерам и сервисам коммуникации;
8.3.7. сервисам видеоконференций;
8.3.8. хостинг-провайдерам;
8.3.9. сервисам веб-аналитики;
8.3.10. операторам электронного документооборота;
8.3.11. бухгалтерам, юридическим консультантам и иным лицам, привлекаемым для 
исполнения договора, ведения учёта, защиты прав и законных интересов Оператора;



8.3.12. налоговым органам, судам, Роскомнадзору и иным государственным органам в 
случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

8.4.  Лица,  получающие  доступ  к  персональным  данным,  обязаны  использовать 
персональные данные только для целей,  для которых они предоставлены, и соблюдать 
требования конфиденциальности и безопасности персональных данных.

8.5.  Перечень  конкретных  сервисов  и  лиц,  которым  может  поручаться  обработка 
персональных  данных,  может  быть  размещён  на  сайте  Оператора  или  предоставлен 
Клиенту  по  запросу,  если  это  не  нарушает  права  и  законные  интересы  Оператора  и 
третьих лиц.

IX. СРОКИ ОБРАБОТКИ И ХРАНЕНИЯ

9.1. Персональные данные обрабатываются не дольше, чем этого требуют цели обработки, 
если иной срок не установлен законодательством Российской Федерации, договором или 
отдельным согласием Клиента.

9.2. Данные заявок, обращений и коммуникации хранятся до достижения целей обработки 
или  до  отзыва  согласия,  если  отсутствуют  иные  законные  основания  для  дальнейшей 
обработки.

9.3. Данные, связанные с заключением и исполнением гражданско-правовых договоров, 
оплатами,  возвратами,  претензиями,  бухгалтерским,  налоговым  и  кассовым  учётом, 
хранятся в течение сроков, установленных законодательством Российской Федерации.

9.4. Данные, обрабатываемые для направления информационных и рекламных сообщений, 
хранятся  до  отзыва  согласия  на  получение  таких  сообщений  или  до  прекращения 
соответствующей рассылки, если отсутствуют иные законные основания для дальнейшей 
обработки.

9.5.  Технические  данные  и  cookie  хранятся  в  сроки,  определяемые  настройками 
соответствующих сервисов, браузера Клиента и используемых Оператором технических 
средств.

9.6.  По  достижении  целей  обработки,  истечении  сроков  хранения  или  при  утрате 
правовых оснований обработки персональные данные подлежат удалению, уничтожению, 
обезличиванию  или  блокированию  в  порядке,  предусмотренном  законодательством 
Российской Федерации.

X. БЛОКИРОВАНИЕ, УТОЧНЕНИЕ, УДАЛЕНИЕ И УНИЧТОЖЕНИЕ

10.1.  Клиент  вправе  требовать  уточнения,  блокирования  или  уничтожения  своих 
персональных данных,  если  персональные данные являются  неполными,  устаревшими, 
неточными, незаконно полученными или не являются необходимыми для заявленной цели 
обработки.

10.2. Оператор рассматривает обращение Клиента и принимает меры, предусмотренные 
законодательством  Российской  Федерации,  если  требование  Клиента  является 
обоснованным.



10.3. Удаление или уничтожение персональных данных осуществляется при достижении 
целей  обработки,  истечении  установленных  сроков  хранения,  отзыве  согласия,  если 
отсутствуют иные правовые основания обработки, либо в иных случаях, предусмотренных 
законодательством Российской Федерации.

10.4.  Если  дальнейшее  хранение  персональных  данных  необходимо  для  исполнения 
договора, бухгалтерского, налогового, кассового учёта, рассмотрения претензий, защиты 
прав  и  законных  интересов  Оператора  или  исполнения  требований  государственных 
органов,  Оператор  вправе  продолжить  обработку  персональных  данных  в  объёме  и  в 
течение срока, необходимых для соответствующей цели.

10.5. Уничтожение персональных данных является необратимым.

XI. ПРАВА КЛИЕНТА

11.1. Клиент вправе:

11.1.1. получать информацию об обработке своих персональных данных;
11.1.2. требовать уточнения, блокирования или уничтожения персональных данных, 
если они являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными 
или не являются необходимыми для заявленной цели обработки;
11.1.3. отозвать согласие на обработку персональных данных;
11.1.4. отказаться от получения информационных и рекламных сообщений;
11.1.5.  обжаловать  действия  или  бездействие  Оператора  в  Роскомнадзор  или  в 
судебном порядке.

11.2.  Для реализации своих прав Клиент направляет обращение на электронную почту 
Оператора: info@dzhuruk.pro.

11.3. Оператор вправе запросить у Клиента дополнительные сведения, необходимые для 
идентификации Клиента и исполнения его запроса.

11.4.  Отзыв  согласия  на  обработку  персональных  данных  не  влияет  на  законность 
обработки, осуществлённой до получения такого отзыва.

11.5.  После получения отзыва согласия Оператор прекращает обработку персональных 
данных,  за  исключением  случаев,  когда  продолжение  обработки  допускается  или 
требуется  законодательством  Российской  Федерации,  необходимо  для  исполнения 
договора,  бухгалтерского,  налогового,  кассового  учёта,  защиты  прав  и  законных 
интересов Оператора или исполнения требований государственных органов.

XII. ИНФОРМАЦИОННЫЕ И РЕКЛАМНЫЕ СООБЩЕНИЯ

12.1. Оператор направляет Клиенту информационные и рекламные сообщения только при 
наличии отдельного предварительного согласия Клиента, если такое согласие требуется 
законодательством Российской Федерации.

12.2.  Согласие  на  получение  информационных  и  рекламных  сообщений  может  быть 
предоставлено  путём  проставления  отдельной  отметки  в  форме  заявки,  подписания 
отдельного электронного документа или иным способом, позволяющим подтвердить факт 
предоставления согласия.



12.3.  Информационные  и  рекламные  сообщения  могут  направляться  по  электронной 
почте,  телефону,  SMS,  в  мессенджерах,  социальных  сетях  и  иных  каналах  связи, 
предоставленных Клиентом.

12.4.  Клиент  вправе  в  любое  время  отказаться  от  получения  информационных  и 
рекламных сообщений,  направив  уведомление  на  электронную почту  info@dzhuruk.pro 
либо воспользовавшись способом отписки, указанным в сообщении, если такой способ 
предусмотрен соответствующим каналом связи.

12.5.  Отказ  от  получения  информационных  и  рекламных  сообщений  не  влияет  на 
получение Клиентом сервисных, организационных и юридически значимых сообщений, 
связанных  с  исполнением  договора,  оплатой,  доступом  к  услугам,  переносом 
консультаций,  возвратами,  претензиями  и  иными  действиями,  необходимыми  для 
исполнения обязательств Оператора.

XIII. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

13.1. Настоящее Положение утверждается Оператором и действует до утверждения новой 
редакции.

13.2. Оператор вправе вносить изменения в настоящее Положение в связи с изменением 
законодательства Российской Федерации, изменением процессов обработки персональных 
данных, используемых сервисов, технических средств,  организационной структуры или 
целей обработки.

13.3. Новая редакция Положения вступает в силу с даты её утверждения Оператором, если 
иное не указано в новой редакции.

13.4. Во всём, что не урегулировано настоящим Положением, Оператор руководствуется 
законодательством Российской Федерации о персональных данных.

13.5.  Настоящее  Положение  может  быть  размещено  на  сайте  Оператора  или 
предоставлено Клиенту по запросу.
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