
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА
на оказание возмездных информационно-консультационных услуг

Редакция от «29» июня 2026 г.

Настоящая публичная оферта опубликована на сайте https://dzhuruk.pro и вступает в силу с 
момента опубликования.

Индивидуальный  предприниматель  Джурук  Алексей  Сергеевич,  ОГРНИП 
312385032500190,  ИНН 381005716751,  адрес:  664025,  г.  Иркутск,  ул.  Российская,  17Б, 
офис  411,  далее  —  «Исполнитель»,  настоящим  предлагает  физическим  лицам, 
индивидуальным  предпринимателям  и  юридическим  лицам,  далее  —  «Заказчик», 
заключить договор на оказание возмездных информационно-консультационных услуг на 
условиях настоящей публичной оферты.

Настоящий  документ  является  публичной  офертой  в  соответствии  с  п.  2  ст.  437 
Гражданского кодекса Российской Федерации.

Полным и безоговорочным акцептом настоящей Оферты является совершение Заказчиком 
одного из следующих действий:

 оплата полной стоимости выбранной услуги;

 внесение предоплаты,  первого платежа или части стоимости услуги,  если такой 
способ оплаты предусмотрен на странице соответствующей услуги;

 оформление  заявки  и  подтверждение  согласия  с  условиями настоящей  Оферты, 
если на странице соответствующей услуги прямо указано, что оформление заявки 
является акцептом;

 получение доступа к материалам, записи, мероприятию, консультации или иному 
оплаченному формату после оплаты.

С момента акцепта настоящий документ приобретает силу договора, заключённого между 
Исполнителем и  Заказчиком на  условиях  настоящей  Оферты и  специальных  условиях 
выбранной услуги.

Если Заказчик не согласен с каким-либо условием настоящей Оферты, Заказчик обязан 
воздержаться  от  акцепта  Оферты  или  обратиться  к  Исполнителю  для  заключения 
отдельного договора на индивидуально согласованных условиях.

I. ТЕРМИНЫ И ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1.  Оферта  —  настоящий  документ,  опубликованный  на  сайте  Исполнителя  и 
содержащий условия оказания информационно-консультационных услуг.

1.2. Заказчик — физическое лицо, индивидуальный предприниматель или юридическое 
лицо, совершившее акцепт настоящей Оферты.

1.3.  Услуги  —  информационно-консультационные  услуги  Исполнителя,  включая 
индивидуальные консультации, групповые консультации, вебинары, интенсивы, разборы, 



записи  мероприятий,  информационные  материалы,  текстовые,  аудио-,  видео-  и  иные 
материалы, а также иные консультационные форматы, сведения о которых размещаются 
на сайте Исполнителя или сообщаются Заказчику до оплаты.

1.4. Страница услуги — страница сайта Исполнителя, лендинг, форма заявки, сообщение в 
мессенджере,  счёт,  коммерческое предложение,  карточка продукта или иной источник, 
содержащий специальные условия конкретной услуги: наименование, описание, формат, 
объём, стоимость, срок доступа, дату и время проведения, условия участия, ограничения и 
иные существенные условия.

1.5. Сайт Исполнителя — сайт https://dzhuruk.pro, а также иные страницы, формы, сервисы 
записи,  платёжные страницы и  ресурсы,  используемые Исполнителем для оформления 
заявок, оплаты и предоставления доступа к Услугам.

1.6.  Специальные  условия  конкретной  услуги,  размещённые  на  Странице  услуги, 
являются неотъемлемой частью настоящей Оферты.

1.7.  В  случае  противоречия  между  общими  условиями  настоящей  Оферты  и 
специальными  условиями  конкретной  услуги  применяются  специальные  условия 
соответствующей услуги,  если  они не  ухудшают положение Заказчика-потребителя  по 
сравнению с законодательством Российской Федерации.

 II. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

2.1. Исполнитель обязуется оказать Заказчику информационно-консультационные услуги 
в выбранном Заказчиком формате, а Заказчик обязуется оплатить такие услуги в порядке и 
на  условиях,  предусмотренных  настоящей  Офертой  и  Страницей  соответствующей 
услуги.

2.2. Услуги могут оказываться в следующих форматах:

 индивидуальные консультации;
 групповые консультации;
 вебинары;
 интенсивы;
 разборы;
 онлайн-встречи;
 записи мероприятий;
 доступ к текстовым, аудио-, видео- и иным информационным материалам;
 иные информационно-консультационные форматы, указанные на Странице услуги.

2.3. Услуги Исполнителя являются информационно-консультационными. Они не являются 
образовательными  услугами  по  смыслу  законодательства  об  образовании,  не 
предполагают  освоения  образовательной  программы,  прохождения  аттестации, 
присвоения квалификации, выдачи документа об образовании, документа о квалификации 
или иного документа, подтверждающего получение образования.

2.4.  Услуги  Исполнителя  не  являются  медицинской,  психиатрической, 
психотерапевтической, диагностической, лечебной или иной медицинской помощью.



2.5.  Исполнитель  не  проводит  медицинскую диагностику,  не  назначает  и  не  отменяет 
лекарственные препараты, не оценивает наличие или отсутствие психических расстройств 
и не заменяет обращение к врачу.

2.6.  Услуги  Исполнителя  не  являются  экстренной,  кризисной,  медицинской  или 
психологической  помощью.  При  наличии  угрозы  жизни,  здоровью,  безопасности 
Заказчика или иных лиц Заказчику необходимо обращаться в экстренные службы или к 
профильным специалистам.

2.7. Исполнитель не запрашивает и не осуществляет целенаправленный сбор специальных 
категорий  персональных  данных  Заказчика,  включая  сведения  о  состоянии  здоровья, 
диагнозах, лекарственных препаратах и наблюдении у врачей. Заказчику рекомендуется 
не  направлять  такие  сведения  Исполнителю  в  письменной,  электронной  или  иной 
фиксируемой форме без отдельного предварительного согласования.

2.8.  Исполнитель  не  гарантирует  достижение  Заказчиком  конкретного  финансового, 
карьерного,  предпринимательского,  психологического,  личного  или  иного  результата, 
поскольку  результат  зависит  от  действий,  решений,  исходных  обстоятельств, 
добросовестности  участия  Заказчика  и  иных  факторов,  находящихся  вне  полного 
контроля Исполнителя.

III. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА И ОПЛАТЫ

3.1. Заключение договора осуществляется путём акцепта настоящей Оферты Заказчиком.

3.2. Для оформления заявки Заказчик предоставляет Исполнителю данные, необходимые 
для связи, оформления участия и исполнения договора: фамилию и имя, номер телефона, 
адрес  электронной  почты,  аккаунт  в  мессенджере,  а  также  иные  данные,  если  они 
необходимы для конкретной услуги и указаны в форме заявки.

3.3.  Стоимость  Услуг  указывается  на  Странице соответствующей услуги,  в  платёжной 
форме, счёте, коммерческом предложении, сообщении Исполнителя или ином источнике, 
направленном Заказчику до оплаты.

3.4.  При  проведении  акций,  предоставлении  скидок  или  специальных  условий 
применяется стоимость, действующая на момент оплаты Заказчиком, если иное прямо не 
указано  на  Странице  соответствующей  услуги  или  в  индивидуальном  предложении 
Исполнителя.

3.5.  Оплата может быть произведена банковской картой, переводом на расчётный счёт 
Исполнителя,  через платёжную систему, по счёту,  посредством сервиса онлайн-оплаты 
или  иным способом,  согласованным Сторонами и  не  запрещённым законодательством 
Российской Федерации.

3.6.  Исполнитель не  является плательщиком НДС в связи с  применением упрощённой 
системы налогообложения. Все суммы указываются без НДС.

3.7.  Датой  оплаты  считается  дата  поступления  денежных  средств  на  расчётный  счёт 
Исполнителя, счёт платёжной системы или иной платёжный инструмент, используемый 
Исполнителем.



3.8.  Доступ  Заказчика  к  Услугам,  материалам,  мероприятию,  записи  или 
консультационному формату предоставляется после оплаты, если иное прямо не указано 
на Странице соответствующей услуги или не согласовано Сторонами отдельно.

3.9. Заказчик несёт ответственность за достоверность предоставленных при оформлении 
заявки данных.  Если Заказчик указал неверный e-mail,  телефон,  мессенджер или иные 
контактные  данные,  Исполнитель  не  несёт  ответственности  за  невозможность 
направления доступа, уведомлений или иной информации, связанной с оказанием Услуг.

3.10  Обеспечительный  платёж  (резервирование  места).  Если  на  Странице  услуги 
предусмотрено  резервирование  места,  Заказчик  вносит  обеспечительный  платёж  в 
размере,  указанном  на  Странице  услуги.  Обеспечительный  платёж  обеспечивает 
обязательство Заказчика оплатить услугу в установленный на Странице услуги срок. При 
оплате услуги обеспечительный платёж засчитывается в счёт её стоимости (п. 1 ст. 381.1 
ГК  РФ).  Если  Заказчик  не  оплатил  услугу  в  установленный  срок,  резервирование 
прекращается, а обеспечительный платёж удерживается Исполнителем в качестве платы 
за резервирование места в объёме, указанном на Странице услуги.

IV. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

4.1. Услуги оказываются дистанционно, очно или в смешанном формате в зависимости от 
условий конкретной услуги.

4.2. Дата, время, длительность, формат, срок доступа, состав материалов, порядок участия 
и  иные условия  конкретной услуги указываются  на  Странице услуги или сообщаются 
Заказчику до оплаты.

4.3.  Ссылки,  логины,  пароли,  приглашения,  материалы  и  иные  данные  доступа 
направляются Заказчику на указанный им e-mail, в мессенджер, личный кабинет, CRM-
сервис, сервис онлайн-записи или иным способом, согласованным Сторонами.

4.4.  Заказчик  самостоятельно  обеспечивает  наличие  исправного  оборудования, 
программного обеспечения, доступа к сети Интернет и условий, необходимых для участия 
в онлайн-мероприятиях, консультациях и доступа к материалам.

4.5. Технические проблемы на стороне Заказчика не являются основанием для признания 
Услуги неоказанной, если Исполнитель обеспечил возможность участия или предоставил 
доступ к соответствующим материалам.

4.6.  Если  Услуга  предполагает  участие  в  онлайн-мероприятии,  вебинаре,  интенсиве, 
групповом  разборе  или  ином  мероприятии  в  установленное  время,  Услуга  считается 
оказанной в соответствующей части с момента окончания такого мероприятия или его 
части, если Заказчику была предоставлена возможность участия.

4.7. Если Услуга предполагает предоставление доступа к записи, цифровым материалам, 
текстовым,  аудио-,  видео-  или  иным  информационным  материалам,  соответствующая 
часть Услуги считается оказанной с момента предоставления Заказчику доступа к таким 
материалам, если иное прямо не указано на Странице конкретной услуги.



4.8.  Если  Услуга  предполагает  индивидуальную  консультацию,  дата  и  время 
консультации  согласуются  Сторонами  посредством  электронной  почты,  мессенджера, 
CRM-системы,  сервиса  онлайн-записи  или  иным способом,  позволяющим подтвердить 
согласование.

4.9.  Индивидуальная  консультация  считается  оказанной  с  момента  окончания 
согласованного времени её проведения,  если Исполнитель был готов оказать Услугу и 
обеспечил возможность её проведения.

4.10.  Заказчик  не  вправе  передавать  третьим  лицам  доступ  к  мероприятиям,  записям, 
материалам,  закрытым  чатам,  личному  кабинету  и  иным  ресурсам  Исполнителя  без 
предварительного письменного согласия Исполнителя.

4.11.  По  завершении  оказания  Услуг  акт  об  оказанных  услугах  не  формируется  и  не 
подписывается, если Стороны отдельно письменно не согласовали иное.

4.12.  Услуги  считаются  оказанными  надлежащим образом  и  принятыми Заказчиком  в 
полном  объёме,  если  в  течение  3  (трёх)  рабочих  дней  по  истечении  срока  оказания 
соответствующей  Услуги  Исполнитель  не  получил  от  Заказчика  мотивированных 
письменных  возражений  по  качеству  оказанных  Услуг  на  электронную  почту 
info@dzhuruk.pro.

4.13. Отсутствие мотивированных возражений в указанный срок подтверждает принятие 
Услуг  по  объёму  и  факту  оказания,  но  не  лишает  Заказчика-потребителя  прав, 
предоставленных  ему  законодательством  Российской  Федерации  о  защите  прав 
потребителей.

V. ПЕРЕНОС, ОТМЕНА, ОТКАЗ ОТ ДОГОВОРА И ВОЗВРАТ ДЕНЕЖНЫХ 
СРЕДСТВ

5.1.  Заказчик  вправе  отказаться  от  исполнения  договора  в  любое  время  в  порядке, 
предусмотренном законодательством Российской Федерации.

5.2.  При  отказе  Заказчика  от  договора  Исполнитель  возвращает  Заказчику  денежные 
средства за фактически неоказанные Услуги за вычетом стоимости фактически оказанных 
Услуг  и  документально  подтверждённых  фактически  понесённых  Исполнителем 
расходов, связанных с исполнением договора.

5.3.  Если  Услуга  включает  несколько  самостоятельных  частей,  стоимость  фактически 
оказанных  и  неоказанных  частей  определяется  пропорционально  объёму 
соответствующих частей, если иная формула расчёта не указана на Странице конкретной 
услуги.

5.4.  Если  Услуга  предполагает  участие  в  онлайн-мероприятии,  вебинаре,  интенсиве, 
групповом  разборе  или  ином  мероприятии  в  установленное  время,  и  Заказчику  была 
предоставлена возможность участия, соответствующая часть Услуги считается оказанной 
независимо от фактического присутствия Заказчика.

5.5. Если Услуга предполагает предоставление доступа к записи, цифровым материалам, 
текстовым,  аудио-,  видео-  или  иным  информационным  материалам,  соответствующая 



часть Услуги считается оказанной с момента предоставления доступа, если иное прямо не 
указано на Странице конкретной услуги.

5.6. Если Услуга предполагает индивидуальную консультацию, Заказчик вправе перенести 
консультацию,  уведомив  Исполнителя  не  позднее  чем  за  36  часов  до  согласованного 
времени её проведения, если иной срок не указан на Странице услуги или не согласован 
Сторонами отдельно.

5.7.  При  уведомлении  позднее  указанного  срока  либо  при  неявке  Заказчика 
индивидуальная  консультация  считается  оказанной,  если  Исполнитель  зарезервировал 
индивидуальное время для Заказчика, был готов оказать Услугу в согласованное время и 
обеспечил возможность её проведения. Указанное правило не применяется, если Заказчик 
не  смог  участвовать  в  консультации  вследствие  обстоятельств  непреодолимой  силы, 
внезапной  болезни  или  иных  обстоятельств,  которые  объективно  исключали  участие 
Заказчика и подтверждены Заказчиком в разумный срок.

5.8.  Возврат  денежных  средств  производится  на  основании  письменного  заявления 
Заказчика, направленного на электронную почту info@dzhuruk.pro или иным способом, 
позволяющим подтвердить направление заявления.

5.9. В заявлении о возврате Заказчик указывает ФИО или наименование, номер и дату 
договора или заявки при наличии, дату оплаты, сумму оплаты, способ оплаты, основание 
возврата и реквизиты для перечисления денежных средств, если возврат невозможен по 
тем же реквизитам, с которых была произведена оплата.

5.10.  Возврат  денежных  средств  Заказчику-потребителю  производится  в  срок, 
установленный законодательством Российской Федерации о защите прав потребителей, но 
в  любом  случае  не  позднее  10  календарных  дней  с  даты  получения  Исполнителем 
заявления и необходимых реквизитов для возврата, если такие реквизиты отсутствуют у 
Исполнителя.

5.11. Исполнитель вправе устанавливать на Странице конкретной услуги добровольную 
гарантию  возврата  денежных  средств,  включая  100%  возврат  в  определённый  срок. 
Условия  такой  гарантии  применяются  только  к  соответствующей  услуге  и  только  в 
объёме, прямо указанном на Странице конкретной услуги.

5.12.  Если  Заказчик  является  юридическим  лицом  или  индивидуальным 
предпринимателем  и  приобретает  Услуги  для  предпринимательских  или 
профессиональных  целей,  порядок  отказа  от  договора  и  возврата  денежных  средств 
определяется  настоящей  Офертой,  специальными  условиями  конкретной  услуги  и 
законодательством Российской  Федерации,  без  применения  законодательства  о  защите 
прав потребителей.

VI. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

6.1. Исполнитель обязуется:

6.1.1. Оказать Услуги в соответствии с настоящей Офертой и специальными условиями 
конкретной услуги.



6.1.2.  Предоставить  Заказчику  доступ  к  оплаченным  материалам,  мероприятию, 
консультации  или  иному  формату  в  порядке,  предусмотренном  настоящей  Офертой  и 
Страницей услуги.

6.1.3.  Предоставлять  Заказчику  организационную  информацию,  необходимую  для 
получения Услуг.

6.1.4. Не разглашать конфиденциальную информацию Заказчика, за исключением случаев, 
предусмотренных настоящей Офертой и законодательством Российской Федерации.

6.2. Исполнитель вправе:

6.2.1.  Самостоятельно определять  содержание,  структуру,  методику,  формат и порядок 
оказания Услуг, если иное прямо не указано на Странице конкретной услуги.

6.2.2. Перенести дату или время мероприятия, консультации или иного формата, уведомив 
Заказчика по контактным данным, указанным Заказчиком.

6.2.3.  Отказать  Заказчику  в  оказании  Услуг  или  приостановить  оказание  Услуг,  если 
запрос  Заказчика  выходит  за  пределы  информационно-консультационного  формата, 
требует  медицинской,  психиатрической,  психотерапевтической,  диагностической, 
лечебной или иной специализированной помощи,  либо если состояние,  поведение  или 
предоставленная Заказчиком информация препятствуют безопасному и добросовестному 
оказанию Услуг.

6.2.4. Приостановить доступ Заказчика к Услугам, материалам, мероприятиям, чатам или 
иным  ресурсам  Исполнителя  при  нарушении  Заказчиком  условий  настоящей  Оферты, 
правил  участия,  прав  Исполнителя  на  результаты  интеллектуальной  деятельности, 
конфиденциальности,  запрета передачи доступа третьим лицам, а  также при действиях 
Заказчика, препятствующих оказанию услуг другим участникам.

6.2.5.  При  существенном  или  повторном  нарушении  Заказчиком  условий  настоящей 
Оферты отказаться  от  исполнения  договора  с  проведением взаиморасчётов  в  порядке, 
предусмотренном настоящей Офертой и законодательством Российской Федерации.

6.3. Заказчик обязуется:

6.3.1. Оплатить Услуги в порядке и на условиях, предусмотренных настоящей Офертой и 
Страницей конкретной услуги.

6.3.2. Предоставлять достоверные контактные данные и иную информацию, необходимую 
для оказания Услуг.

6.3.3.  Самостоятельно  обеспечивать  техническую  возможность  участия  в  онлайн-
мероприятиях, консультациях и доступа к материалам.

6.3.4. Не передавать третьим лицам доступ к материалам, мероприятиям, записям, чатам, 
личному кабинету и иным ресурсам Исполнителя.

6.3.5. Не копировать, не распространять, не публиковать, не передавать третьим лицам и 
не  использовать  материалы  Исполнителя  в  коммерческих,  консультационных, 



образовательных, методических или иных профессиональных целях без предварительного 
письменного согласия Исполнителя.

6.3.6.  Соблюдать правила участия,  если такие правила установлены Исполнителем для 
конкретной услуги.

6.3.7.  Соблюдать  конфиденциальность  информации,  полученной  в  ходе  участия  в 
групповых  форматах,  мероприятиях,  консультациях,  чатах  или  иных  формах 
взаимодействия, если такая информация относится к другим участникам, Исполнителю 
или закрытым материалам Исполнителя.

6.4. Заказчик вправе:

6.4.1.  Получать  Услуги  в  объёме  и  формате,  предусмотренных  настоящей  Офертой  и 
специальными условиями конкретной услуги.

6.4.2.  Получать  от  Исполнителя  организационную  информацию  по  порядку  оказания 
Услуг.

6.4.3.  Отказаться  от  исполнения  договора  в  порядке,  предусмотренном  настоящей 
Офертой и законодательством Российской Федерации.

6.4.4. Направлять Исполнителю мотивированные возражения, заявления и претензии по 
вопросам оказания Услуг.

VII. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ

7.1. Все материалы, предоставляемые Исполнителем в рамках оказания Услуг, включая 
тексты,  презентации,  схемы,  таблицы,  рабочие  тетради,  аудио-,  видео-,  графические, 
методические и иные материалы, являются результатами интеллектуальной деятельности 
Исполнителя или используются Исполнителем на законном основании.

7.2. Исключительные права на материалы Исполнителя принадлежат Исполнителю, если 
иное прямо не указано в отношении конкретного материала.

7.3.  Заказчику предоставляется простая неисключительная непередаваемая лицензия на 
использование  материалов  исключительно  в  личных  целях,  без  права  копирования, 
распространения, публикации, переработки, передачи третьим лицам, размещения в сети 
Интернет,  использования  в  коммерческой,  консультационной,  образовательной, 
методической  или  иной  профессиональной  деятельности  без  предварительного 
письменного согласия Исполнителя.

7.4.  Заказчику  запрещается  осуществлять  аудио-,  видео-  или  иную  фиксацию 
мероприятий, консультаций и материалов Исполнителя, если Исполнитель не предоставил 
отдельное письменное разрешение.

7.5.  Нарушение  Заказчиком  прав  Исполнителя  на  результаты  интеллектуальной 
деятельности является существенным нарушением договора и может являться основанием 
для  прекращения  доступа  Заказчика  к  Услугам  и  материалам  с  проведением 
взаиморасчётов  в  порядке,  предусмотренном настоящей  Офертой  и  законодательством 
Российской Федерации.



VIII. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ И РЕКЛАМНЫЕ СООБЩЕНИЯ

8.1.  Обработка персональных данных Заказчика осуществляется Исполнителем в целях 
обработки заявки, заключения и исполнения договора, предоставления доступа к Услугам 
и  материалам,  связи  с  Заказчиком,  учёта  оплат,  возвратов,  претензий  и  исполнения 
требований законодательства Российской Федерации.

8.2.  Подробные  условия  обработки  персональных  данных  определяются  Политикой 
обработки  персональных  данных  и  Положением  об  обработке  персональных  данных, 
размещёнными на сайте Исполнителя.

8.3.  Согласие  Заказчика  на  обработку  персональных данных оформляется  отдельно  от 
настоящей Оферты, в том числе путём проставления отдельной отметки в форме заявки на 
сайте, подписания отдельного электронного документа или иным способом, позволяющим 
подтвердить факт предоставления согласия.

8.4. Обработка персональных данных граждан Российской Федерации осуществляется с 
использованием  баз  данных,  находящихся  на  территории  Российской  Федерации,  в 
случаях и порядке, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

8.5.  Согласие  Заказчика  на  получение  информационных  и  рекламных  сообщений 
оформляется  отдельно  от  настоящей  Оферты  и  не  является  условием  заключения 
договора, если такие сообщения не связаны непосредственно с исполнением оплаченной 
Услуги.

8.6. Заказчик вправе отказаться от получения информационных и рекламных сообщений в 
порядке,  указанном в  соответствующем согласии,  сообщении или Политике обработки 
персональных данных Исполнителя.

IX. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

9.1.  Конфиденциальной  информацией  признаются  сведения  о  личности  Заказчика, 
содержании  индивидуальных  консультаций,  запросах  Заказчика,  предоставленных 
Заказчиком  материалах,  обстоятельствах  личной,  семейной,  профессиональной  и 
предпринимательской  жизни  Заказчика,  а  также  иная  информация,  ставшая  известной 
Сторонам в связи с заключением и исполнением договора.

9.2.  Исполнитель  не  раскрывает  конфиденциальную  информацию  третьим  лицам  без 
согласия Заказчика, за исключением случаев, когда раскрытие требуется в силу закона, по 
запросу  суда  или  уполномоченного  государственного  органа,  либо  необходимо  для 
предотвращения непосредственной угрозы жизни и здоровью Заказчика или иных лиц.

9.3.  Обязанность  соблюдать  конфиденциальность  действует  в  течение  срока  действия 
договора  и  в  течение  5  лет  после  его  прекращения,  если  более  длительный  срок  не 
установлен  законодательством  Российской  Федерации  или  отдельным  соглашением 
Сторон.

9.4.  В  групповых  форматах  Заказчик  обязуется  не  раскрывать  сведения  о  других 
участниках,  содержании  их  запросов,  высказываниях,  обстоятельствах  личной  и 



профессиональной жизни, а  также иную информацию, ставшую известной Заказчику в 
связи с участием в групповом формате.

X. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

10.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору Стороны 
несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

10.2.  Если Заказчиком является  физическое лицо,  приобретающее Услуги для личных, 
семейных,  домашних  или  иных  нужд,  не  связанных  с  предпринимательской 
деятельностью,  к  отношениям  Сторон  применяется  Закон  Российской  Федерации  «О 
защите прав потребителей».

10.3.  Если  Заказчиком  является  индивидуальный  предприниматель,  юридическое  лицо 
или  физическое  лицо,  приобретающее  Услуги  для  предпринимательских, 
профессиональных,  коммерческих  или  иных  целей,  связанных  с  извлечением  дохода, 
Закон  Российской  Федерации  «О защите  прав  потребителей»  к  таким отношениям не 
применяется, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.

10.4.  Исполнитель  не  несёт  ответственности  за  несоответствие  Услуг  субъективным 
ожиданиям  Заказчика,  если  Услуги  оказаны  в  согласованном  объёме  и  надлежащего 
качества.

10.5.  Исполнитель  не  несёт  ответственности  за  невозможность  оказания  Услуг  или 
предоставления  доступа  к  материалам,  если  такая  невозможность  возникла  вследствие 
предоставления Заказчиком недостоверных контактных данных, технических проблем на 
стороне  Заказчика,  нарушения  Заказчиком  условий  настоящей  Оферты  или  действий 
третьих лиц, находящихся вне контроля Исполнителя.

10.6.  Исполнитель  не  несёт  ответственности  за  решения,  действия  или  бездействие 
Заказчика, совершённые на основании информации, полученной в ходе оказания Услуг. 
Заказчик самостоятельно принимает решения и несёт ответственность за последствия их 
реализации.

10.7. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение 
обязательств, если оно вызвано обстоятельствами непреодолимой силы, включая пожар, 
наводнение,  землетрясение,  военные  действия,  акты  органов  власти,  сбои  в  работе 
критической  инфраструктуры,  массовые  технические  сбои  сервисов  связи  и  иные 
обстоятельства, которые Стороны не могли разумно предвидеть и предотвратить.

10.8.  Срок  исполнения  обязательств  отодвигается  соразмерно  времени  действия 
обстоятельств непреодолимой силы.

XI. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

11.1.  Споры  и  разногласия  Стороны  стремятся  урегулировать  путём  переговоров  и 
направления письменной претензии.



11.2. Претензия направляется на электронную почту Исполнителя info@dzhuruk.pro или 
иным способом, позволяющим подтвердить её направление.

11.3. Требования Заказчика-потребителя о возврате денежных средств, уменьшении цены, 
возмещении  расходов  или  убытков  рассматриваются  Исполнителем  в  сроки, 
установленные законодательством Российской Федерации о защите прав потребителей.

11.4. По иным требованиям срок ответа на претензию составляет 10 календарных дней с 
даты получения претензии.

11.5.  При  недостижении  согласия  спор  передаётся  на  рассмотрение  суда  в  порядке, 
установленном законодательством Российской Федерации.

11.6. Если Заказчик является потребителем, он вправе обратиться в суд в порядке и по 
правилам  подсудности,  предусмотренным  законодательством  Российской  Федерации  о 
защите прав потребителей.

XII. ИЗМЕНЕНИЕ ОФЕРТЫ И СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

12.1.  Исполнитель  вправе  вносить  изменения  в  настоящую  Оферту.  Новая  редакция 
Оферты вступает в силу с момента её опубликования на сайте Исполнителя, если иной 
срок не указан в новой редакции Оферты.

12.2.  Изменения Оферты не  применяются к  уже оплаченным Услугам Заказчика,  если 
такие  изменения  ухудшают  положение  Заказчика,  за  исключением  случаев,  когда 
изменения вызваны требованиями законодательства Российской Федерации.

12.3. Договор действует с момента акцепта настоящей Оферты Заказчиком и до полного 
исполнения Сторонами своих обязательств.

12.4.  Во  всём,  что  не  урегулировано  настоящей  Офертой,  Стороны  руководствуются 
законодательством Российской Федерации.
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