


ChatGuide: N8N-автоматизация дляпоиска клиентов в Telegram
Введение от автора
Привет! Данила Самарин, инженер-проектировщик, который за 4 недели
превратил мучительную рутину поиска специалистов в автоматическую систему.
Раньше я тратил часы на поиск проектировщиков в Telegram-чатах, проводил по
150 однотипных диалогов в неделю. Теперь система сама находит целевых
специалистов, анализирует их сообщения через нейросети и начинает
персонализированные диалоги.
Время изучения: 12-15 минут
Нейросвязки в гайде:

 N8N + ChatGPT для анализа сообщений и определения специализации
 N8N + ChatGPT для генерации персонализированных сообщений
 N8N + Google Таблицы для управления данными
 Telegram API + N8N для автоматической отправки сообщений

Узнайте, как создать систему, которая работает 24/7 и приводит по 5 новых
качественных контактов ежедневно!

🎯 Главные выводы и инсайты
Основная идея
Данила Самарин создал автоматизированную систему поиска и взаимодействия с
целевыми специалистами в Telegram, которая превратила рутинную задачу из
многочасового еженедельного процесса в 10-минутную ежедневную проверку
результатов. Система работает в связке: код на сервере анализирует 450+ чатов
через нейросети, а N8N обрабатывает найденных кандидатов и автоматически
начинает персонализированные диалоги.
5 ключевых выводов, которые изменят ваш подход:
1. Правило экономического обоснования автоматизации Автоматизировать
стоит только задачи, которые повторяются сотнями раз и занимают значительное
время. Единичная операция (написать 3 сообщения = 30 секунд) не стоит
автоматизации, но когда таких операций сотни в день - это критично.



2. Гибридный подход: код + визуальное программирование Сложную
аналитику (чтение 450 чатов, анализ сообщений через GPT) лучше делать на
коде, а рутинные операции (обработка данных, отправка сообщений) - через N8N.
Это дает максимальную эффективность при минимальных затратах.
3. Персонализация как ключ к успеху
Система генерирует уникальные сообщения для каждого специалиста,
определяет его специализацию и имя. Результат: 100% попадание в целевую
аудиторию, ноль блокировок от Telegram, высокий отклик.
4. Выбор платформы под задачу Make подходит для простых автоматизаций,
N8N - для сложных с большим объемом данных. Стоимость операций в Make
делает его неэффективным для высоконагруженных систем.
5. "Правило композиторов" в автоматизации Большинство автоматизаций не
выстреливают, но каждая дает опыт. Шедевры рождаются после множества
попыток - не бойтесь экспериментировать.
Инсайты, которые зацепят ваше внимание:
🔥 Нейросети лучше знают, как писать промпты - спорное, но работающее
утверждение. 50% времени создания сценария уходит на промптинг.
⚡ От загибающегося проекта к масштабированию - правильная автоматизация
может кардинально изменить судьбу бизнеса. Проект получил "третье дыхание".
🎯 Антиспам через персонализацию - уникальные сообщения, определение
имен, релевантная специализация = ноль жалоб за 4 недели работы.

FAQ: Ответы на главные вопросы
Блок 1: Стратегия и обоснование автоматизации
❓ Как понять, стоит ли автоматизировать процесс или лучше делатьвручную?
Краткий ответ: Автоматизируйте только если задача повторяется сотнями раз и
съедает значительное время.
Развернутый ответ: Существует четкое правило экономического обоснования.
Если единичная операция занимает 30 секунд, но повторяется 150 раз в неделю -
это уже 75 минут чистого времени плюс переключения контекста. Умножьте на
месяцы работы, и получится, что вы тратите десятки часов на рутину.
Рекомендуется создавать техnico-экономическое обоснование: сколько времени
тратится сейчас, сколько будет стоить автоматизация, какая экономия получится.
В данном случае система окупилась за первую неделю работы - вместо 10 часов
поиска и общения стало тратиться 10 минут на проверку результатов.



Особое внимание уделяйте задачам, где есть четкий алгоритм действий и
повторяющиеся паттерны. Творческие задачи и те, что требуют человеческого
фактора, автоматизировать сложнее.
❓ Почему Make не подошел для этой задачи, а N8N стал решением?
Краткий ответ: Make берет деньги за каждую операцию, при тысячах обработок
в день сумма становится критичной.
Развернутый ответ: В Make каждый модуль (обработка данных, запрос к API,
проверка условий) стоит денег. Когда система анализирует сотни сообщений в
день и для каждого выполняет 10-15 операций, набегает серьезная сумма.
N8N работает на собственном сервере - платите только за хостинг (около 300
рублей в месяц). Плюс N8N лучше интегрируется с Google-сервисами и дает
больше возможностей для сложной обработки данных.
Но это не значит, что Make плохой. Для простых автоматизаций с небольшим
объемом операций он удобнее - более дружелюбный интерфейс, готовые
интеграции, не нужно разбираться с серверами. Выбирайте инструмент под
конкретную задачу, а не следуйте моде.
❓ Что делать, если создал автоматизацию, а она не работает как ожидалось?
Краткий ответ: Не отчаивайтесь - даже "неудачные" автоматизации дают опыт
для будущих прорывов.
Развернутый ответ: Представьте автоматизацию как композицию. У великих
композиторов на одну гениальную симфонию приходились десятки обычных
произведений. Со временем процент "попаданий" растет, но путь к мастерству
лежит через эксперименты.
Анализируйте, почему не сработало: неправильно определили критерии, промпты
не точные, выбрали не ту платформу? Каждая "неудача" добавляет в копилку
знаний. Многие автоматизации работают день-два, а потом становятся
неактуальными - это нормально.
Ведите журнал экспериментов: что пробовали, какой результат, что изменить в
следующий раз. Через полгода активных экспериментов у вас будет
насмотренность, чтобы с первого раза создавать работающие решения.
Блок 2: Техническая архитектура системы
❓ Как устроена связка "код на сервере + N8N" и почему не сделать все водной среде?
Краткий ответ: Каждый инструмент хорош для своих задач - код для сложной
аналитики, N8N для обработки и рассылки.



Развернутый ответ: Система состоит из двух частей. Первая (на коде) читает
450 Telegram-чатов, анализирует каждое сообщение через нейросети, определяет
релевантность и передает данные дальше. Это тяжелая аналитическая работа,
которую сложно реализовать в визуальном программировании.
Вторая часть (N8N) получает готовые данные, проводит дополнительные
проверки, генерирует персонализированные сообщения и отправляет их. Это
более простые операции, но требующие гибкой настройки и легкого изменения
логики.
Связка происходит через Google Таблицы - простой и надежный способ передачи
данных между системами. Код записывает найденных кандидатов в таблицу, N8N
читает новые записи и обрабатывает их.
Такой подход дает максимальную гибкость: можно развивать каждую часть
независимо, легко вносить изменения, использовать сильные стороны каждого
инструмента.
❓ Почему для анализа 450 чатов используется код, а не визуальноепрограммирование?
Краткий ответ: Визуальное программирование имеет ограничения по сложности
обработки данных и интеграциям.
Развернутый ответ: Чтение 450 чатов в реальном времени, анализ каждого
сообщения через нейросети, определение релевантности по сложным критериям -
это задачи, требующие серьезных вычислительных ресурсов и гибкости в работе
с API.
N8N и Make созданы для автоматизации бизнес-процессов, а не для создания
высоконагруженных аналитических систем. У них есть ограничения по количеству
операций, времени выполнения, сложности логики.
Код позволяет создать именно то, что нужно: подключиться к любому количеству
чатов, настроить сложные алгоритмы фильтрации, оптимизировать
производительность. Плюс такая система может работать 24/7 без ограничений.
Но простые задачи лучше решать визуальными инструментами - быстрее
разработка, проще поддержка, легче вносить изменения.
❓ Как Google Таблицы помогают связать разные части системы?
Краткий ответ: Таблицы работают как буферная зона и база данных между
кодом и N8N.
Развернутый ответ: Google Таблицы выполняют роль связующего звена между
системой анализа чатов и N8N-автоматизацией. Код записывает туда данные о
найденных кандидатах: имя, специализацию, текст сообщения, контакты.



N8N периодически проверяет таблицы на новые записи и обрабатывает их по
очереди. Это создает надежную очередь задач - если что-то сломается в одной
части системы, данные не потеряются.
Дополнительно в таблицах хранятся стоп-листы (кому не писать), шаблоны
сообщений, настройки системы. Это позволяет быстро корректировать работу без
изменения кода.
Преимущества такого подхода: простота интеграции, надежность хранения
данных, возможность ручного контроля и корректировки, легкость отладки - всегда
видно, на каком этапе что происходит.
Блок 3: Работа с нейросетями и промптинг
❓ Как настроить GPT так, чтобы он точно определял специализацию посообщениям?
Краткий ответ: Создавайте подробные промпты с примерами и жесткими
критериями плюс система двойной проверки.
Развернутый ответ: 50% времени создания всей автоматизации ушло именно
на промптинг. Система работает в два этапа: сначала код анализирует сообщения
на релевантность, потом N8N проводит дополнительную проверку.
В промптах важно задать четкие критерии: что считать признаком специалиста,
какие фразы указывают на опыт, как отличить заказчика от исполнителя.
Приводите конкретные примеры хороших и плохих сообщений.
Обязательно настройте "предохранители": если GPT сомневается - лучше
пропустить кандидата, чем ошибиться. Лучше потерять 10% релевантных
контактов, чем получить 30% мусора.
Тестируйте промпты на реальных данных, ведите статистику попаданий,
постоянно корректируйте. У системы сейчас практически 100% точность после
месяца настроек.
❓ Почему лучше писать промпты с помощью нейросетей, а несамостоятельно?
Краткий ответ: Нейросети знают свою "внутреннюю кухню" лучше, чем человек
со стороны.
Развернутый ответ: Это спорная позиция, но практика показывает ее
эффективность. GPT понимает, какие формулировки для него наиболее понятны,
какая структура промпта работает лучше, какие ключевые слова дают нужный
результат.
Процесс выглядит так: объясняете нейросети задачу, показываете примеры
желаемого результата, просите написать промпт для решения этой задачи.
Получается более структурированный и технически грамотный текст.



Конечно, нужно уметь правильно поставить задачу нейросети. Если не можете
четко объяснить, что хотите получить, то и промпт будет плохой. Но при наличии
экспертизы в предметной области такой подход экономит время и дает лучший
результат.
Главное - не слепо копировать сгенерированный промпт, а понимать логику,
тестировать и дорабатывать под конкретную задачу.
❓ Как решить проблему с определением имен на латинице и транслите?
Краткий ответ: Отдельный промпт для GPT с четкой инструкцией: лучше не
обращаться, чем ошибиться с именем.
Развернутый ответ: В Telegram встречаются имена в разных форматах:
кириллица, латиница, транслит, сокращения, никнеймы. Система должна либо
правильно определить имя, либо отправить сообщение без обращения.
Создан отдельный модуль в N8N с промптом для ChatGPT-mini (дешево и
быстро). Задача: если имя на латинице - перевести на русский, если транслит -
преобразовать в нормальный вид, если непонятно - вернуть "no name".
Жесткое правило в промпте: никаких рисков с именами. Лучше написать
"Здравствуйте" без имени, чем "Здравствуйте, Алексей" человеку по имени
Дмитрий. Ошибка с именем может убить весь диалог и создать негативное
впечатление.
Результат: персонализированные обращения в 80% случаев, нейтральные
приветствия в 20%, ноль ошибок с именами за месяц работы.
Блок 4: Безопасность и антиспам
❓ Как избежать блокировки в Telegram при массовой рассылке?
Краткий ответ: Персонализация сообщений, ограничение частоты, отсутствие
ссылок и релевантность аудитории.
Развернутый ответ: За месяц работы ни одной блокировки, жалобы или бана.
Секрет в комплексном подходе к антиспаму.
Персонализация - каждое сообщение уникально, учитывает специализацию
получателя, содержит его имя (когда возможно). Нейросеть генерирует разные
тексты для каждого случая - нет шаблонности.
Частота отправки - не более 5 сообщений в день, с интервалами. Система не
торопится, работает размеренно. Telegram не воспринимает это как спам.
Отсутствие ссылок - основная причина попадания в спам-фильтры. Сообщения
содержат только текст и приглашение к диалогу.



Релевантность - 100% попадание в целевую аудиторию. Люди получают
действительно интересные им предложения, поэтому реагируют позитивно, а не
жалуются.
Используется отдельный аккаунт, подключенный через userbot API, а не
официальный bot API - больше возможностей и меньше ограничений.
❓ Что делать, если система начала писать не тем людям?
Краткий ответ: Настройте стоп-листы, двойную проверку и систему
уведомлений для контроля.
Развернутый ответ: Предусмотрено несколько уровней защиты от ошибок.
Первый уровень - качественные промпты с четкими критериями отбора. Второй -
стоп-листы в Google Таблицах: туда попадают люди, которым точно не нужно
писать.
Третий уровень - двойная проверка в N8N. Даже если код на сервере пропустил
неподходящего кандидата, N8N проводит дополнительную проверку перед
отправкой сообщения.
Четвертый уровень - система уведомлений. Каждое отправленное сообщение
дублируется в личный чат с указанием, кому и что отправлено. Это позволяет
быстро отследить ошибки и принять меры.
Пятый уровень - статистика и анализ. Ведется учет ответов: позитивные,
негативные, нерелевантные. При росте негативных реакций система
останавливается для корректировки.
За месяц работы было всего 3 случая неточного попадания, но даже они привели
к полезным контактам.
❓ Как настроить стоп-листы и контроль качества автоматическихсообщений?
Краткий ответ: Google Таблицы с базой исключений плюс система мониторинга
каждого отправленного сообщения.
Развернутый ответ: Стоп-листы ведутся в отдельной вкладке Google Таблиц.
Туда попадают люди, которые уже в базе, отказались от предложений, работают в
конкурирующих компаниях или по другим причинам не подходят для контакта.
Перед отправкой каждого сообщения N8N проверяет кандидата по стоп-листу.
Если человек найден - сообщение не отправляется, запись помечается как
"исключен".
Контроль качества происходит в реальном времени: каждое отправленное
сообщение дублируется в служебный чат с полной информацией о получателе.
Это позволяет моментально видеть, кому что отправлено.



Дополнительно ведется статистика ответов: кто ответил положительно, кто
отказался, кто проигнорировал. Эти данные помогают корректировать критерии
отбора и улучшать качество промптов.
Раз в неделю проводится анализ всех диалогов за период - выявляются паттерны,
корректируются настройки, обновляются стоп-листы.
Блок 5: Масштабирование и развитие
❓ Как из простой автоматизации создать многозадачного агента?
Краткий ответ: Создавайте центральный сценарий-распределитель, который
определяет тип задачи и отправляет в специализированные ветки.
Развернутый ответ: Принцип многозадачного агента - один входной поток,
много специализированных обработчиков. Создается главный сценарий, который
анализирует входящее сообщение или данные и определяет, что с этим делать.
Например, пришло сообщение в чат онлайн-школы. Агент определяет: это вопрос
по уроку, просьба о помощи, техническая проблема или что-то еще? В
зависимости от типа запроса включается соответствующая ветка обработки.
Ветка "вопрос по уроку" ищет подходящий урок и отправляет ссылку. Ветка
"техпроблема" создает тикет и уведомляет администратора. Ветка "просьба о
помощи" подключает куратора.
Такой подход позволяет создать действительно умную систему, которая может
обрабатывать десятки разных типов запросов. Главное - хорошо продумать логику
распределения и качественно настроить промпты для классификации.
Каждая ветка развивается независимо, можно добавлять новые без переделки
основной логики.
❓ Что делать после того, как система заработала - как развивать дальше?
Краткий ответ: Анализируйте данные диалогов и автоматизируйте следующие
этапы воронки продаж.
Развернутый ответ: Месяц работы системы дал огромный массив данных о том,
как проходят диалоги с потенциальными клиентами. Выявились четкие паттерны:
типовые вопросы, возражения, этапы принятия решения.
Следующий шаг - автоматизировать продолжение диалогов. Система уже умеет
писать первое сообщение, теперь нужно научить ее отвечать на типовые вопросы
и вести диалог до момента, когда клиент готов к встрече или звонку.
Для этого создаются дополнительные промпты на основе реальных успешных
диалогов. GPT учится отвечать как живой человек, но по проверенным сценариям.



Еще одно направление - расширение источников. Сейчас система работает с
Telegram, но аналогичную логику можно применить к другим площадкам:
профессиональные форумы, социальные сети, специализированные платформы.
Третье направление - создание аналогичных систем для других ниш. Принципы
универсальны, меняется только специфика анализа и содержание сообщений.
❓ Как перенести успешную автоматизацию на другие ниши и задачи?
Краткий ответ: Выделите универсальные принципы и адаптируйте под
специфику новой области.
Развернутый ответ: Система поиска специалистов - это частный случай более
общей задачи: найти целевую аудиторию в потоке информации и начать
релевантный диалог. Эта схема работает в любой нише.
Универсальные элементы: мониторинг источников информации, анализ контента
через нейросети, определение релевантности, персонализация сообщений,
автоматическая отправка, контроль качества.
Для переноса в новую нишу меняете: источники данных (вместо Telegram-чатов
могут быть форумы, соцсети, review-платформы), критерии анализа
(специфические термины и признаки целевой аудитории), содержание сообщений.
Например, для поиска клиентов в сфере ремонта: мониторить чаты ЖКХ и
строительные форумы, искать сообщения о проблемах с сантехникой или
электрикой, предлагать услуги мастеров.
Для B2B-продаж: анализировать профессиональные чаты, искать упоминания
болей бизнеса, предлагать решения. Принцип тот же, меняется только
содержание и настройки.
Блок 6: Практические результаты
❓ Как за 4 недели превратить загибающийся проект в растущий бизнес?
Краткий ответ: Правильная автоматизация узкого места может кардинально
изменить траекторию развития проекта.
Развернутый ответ: Проект биржи труда для проектировщиков существовал с
2019 года, но постоянно балансировал на грани закрытия. Основная проблема -
невозможность масштабировать поиск специалистов вручную.
Потребность в специалистах росла, но физически не хватало времени на поиск и
первичную обработку контактов. Приходилось выбирать: либо качество работы с
существующими клиентами, либо развитие проекта.
Автоматизация решила эту дилемму. Система взяла на себя самую
трудозатратную часть - поиск и первичный контакт. Освободилось время для



работы с качественными лидами, развития продукта, стратегического
планирования.
За месяц работы количество новых специалистов в базе выросло в разы.
Появилось понимание, как масштабировать процесс дальше. Проект получил
"третье дыхание" и четкую перспективу роста.
Ключевой урок: иногда один правильно автоматизированный процесс может
разблокировать рост всего бизнеса. Ищите свои узкие места и решайте их
системно.
❓ Сколько реально экономится времени и как это считать?
Краткий ответ: С 10+ часов в неделю до 10 минут в день - экономия 95%
времени на рутинных операциях.
Развернутый ответ: До автоматизации: раз в неделю 2-3 часа на анализ
сообщений в чатах, поиск подходящих кандидатов. Плюс по 30 секунд на каждый
диалог × 150 диалогов = еще 75 минут. Плюс время на переключение контекста,
усталость от рутины. Итого: 10+ часов в неделю.
После автоматизации: 10 минут в день на проверку новых диалогов и
продолжение общения с заинтересованными людьми. Система работает
круглосуточно, не устает, не ошибается от монотонности.
Но главная экономия не в часах, а в качестве работы. Раньше к концу недели уже
не было сил на качественное общение с потенциальными партнерами. Теперь вся
энергия направлена на развитие отношений с теплыми контактами.
Дополнительный эффект - стабильность потока. Система работает независимо от
настроения, загруженности, отпусков. Каждый день приносит 3-5 новых
качественных контактов.
Формула расчета экономии: (время на рутину в неделю) × (количество недель в
году) × (стоимость часа работы)

❓ Что делать с потоком новых контактов - как не утонуть в диалогах?
Краткий ответ: Структурируйте процесс: папки по специализациям, CRM-
система и четкие скрипты для типовых ситуаций.
Развернутый ответ: При работающей системе возникает новая проблема - как
управлять растущим потоком диалогов. За месяц работы накопилось более 200
контактов, и без системы легко в них запутаться.
Решение многоуровневое. В Telegram созданы папки по специализациям:
проектировщики вентиляции, электрики, конструкторы и так далее. Новые диалоги
автоматически попадают в папку "Новые сообщения", а после определения
специализации переносятся в соответствующие разделы.



Для каждого типа специалистов разработаны скрипты общения: какие вопросы
задавать, как презентовать возможности биржи, как определить готовность к
сотрудничеству. Это ускоряет диалоги и повышает их качество.
Следующий этап - интеграция с CRM-системой для более профессионального
управления контактами, отслеживания воронки продаж, планирования followup'ов.
Главный принцип: автоматизация должна освобождать время для более важных
задач, а не создавать новые проблемы управления.

🚀 Что дальше?
Вы изучили кейс создания системы автоматического поиска и взаимодействия с
клиентами в Telegram. Теперь время применить полученные знания на практике!
Ваш путь к автоматизации:
Шаг 1: Определите свою рутинную задачу, которая повторяется десятки раз и
съедает часы времени
Шаг 2: Выберите подходящую платформу (Make для простых задач, N8N для
сложных с большим объемом данных)
Шаг 3: Создайте MVP автоматизации - минимально работающую версию для
проверки гипотезы
Шаг 4: Протестируйте, соберите обратную связь, улучшите промпты и логику
работы
Готовый результат: Система, которая работает 24/7 и экономит вам десятки
часов в месяц
🚀 Специальное предложение от Данилы Самарина!
Готовы создавать автоматизации на профессиональном уровне?
Данила - резидент факультета нейроавтоматизаторов NeyroMakers и подготовил
для вас эксклюзивные материалы:
✅ Марафон по созданию стенгазеты NeyroCommunity - автоматическая
генерация новостей из чатов
✅ Марафон по N8N с нуля (совместно с Александром Юшкевичем) - от
установки до создания сложных автоматизаций
✅ Доступ к столу заказов - реальные проекты для практики и заработка
🎯 Промо-код от Данилы: SAMARIN
Как использовать:



1. Переходите на страницу факультета: https://neyrohub.ru/neyromakers
2. Изучите программу и материалы внутри
3. Переходите к оплате: https://neyrohub.ru/neyromakers/upgrade
4. Нажимайте "Применить промо-код"
5. Вводите SAMARIN и получайте скидку на первый месяц!
💰 Обычная стоимость входа: 15 000 руб💰 Продление: 3 500 руб/мес🔥 С промо-кодом SAMARIN: значительная скидка на старт!
Присоединяйтесь к сообществу практиков, которые создают реальные
автоматизации и зарабатывают на своих навыках!
Помните: каждая автоматизация - это шаг к свободе от рутины ивозможность сосредоточиться на том, что действительно важно дляразвития вашего бизнеса.

https://neyrohub.ru/neyromakers
https://neyrohub.ru/neyromakers/upgrade

